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1. INTRODUCCIO

1.1 Antecedents

Aquests tallers de participacié sobre Responsabilitat Social Corporativa a PIMES del sector
industrial d’Arbacies s’emmarquen dins d’'un procés de promocié de la RSC a empreses de
la Selva i, de manera particular, a Arbucies.

El projecte ha estat encarregat pel Consell Comarcal de la Selva, en el marc del programa
Selpime.sor, un projecte eQual de la Uni6é Europea. El programa Selpime.sor té I'objectiu de
promoure i sensibilitzar sobre els valors de la responsabilitat social corporativa (en endavant
RSC) a les empreses, i es basa en el dialeg social i la cooperacié entre els sectors public i
privat.

Per altra banda, des de I'Ajuntament d’Arblcies s’esta elaborant un Pla Estrategic de la
Industria Carrossera. Les informacions obtingudes en el marc d'aquest pla evidencien un
seguit de mancances en mateéria social i alhora un bon nombre de potencialitats del clister
carrosser del municipi.

1.2 Objectius

L'objectiu general d’aquest procés ha estat el de promoure la RSC a un conjunt de PIMES
del municipi d’Arbucies. A més, s’han perseguit els segiients objectius especifics:

— Coneéixer el nivell d’implantacié de practiques relacionades amb la RSC a empreses
del sector metal-lurgic d’Arbdcies.

— ldentificar les principals mancances, necessitats, i potencialitats per a millorar la RSC
d’aquestes empreses.

— Plantejar objectius a assolir en aquesta matéria i directrius per a la seva consecucio.

Pel que fa als tallers de participacid, els objectius implicits han estat:

— Aconseguir la implicacié i complicitat dels participants en el procés i en la seva
aplicacio futura

— Fer que sigui un procés de feed-back dinamic i obert, on es rebin les propostes i
s'incorporin a la part técnica
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2. METODOLOGIA

El procés seguit és el que es mostra a la Figura 1, i ha consistit en:

— Una fase de planificacié, en la que s’han identificat les empreses i els agents a
participar en els grups de treball

— Una fase de participacio, en la que s’han desenvolupat els diferents tallers dels grups
de treball

— Una fase d’analisi, en la que s’han identificat i sintetitzat els resultats
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Figura 1. Esquema del procés metodologic seguit
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2.1 Definicio dels grups de treball

Per a la realitzacié de les sessions de participacié s’han establert dos grups de treball, un

constituit per empresaris i l'altre per treballadors de les PIMES del sector carrosser

d’Arbucies per tal de permetre que cada un d’aquests col-lectius pogués expressar

lliurement les seves opinions abans d’un futur treball conjunt.

En la seleccié dels participants s’han tingut en compte els criteris adients per tal que el major
nombre de situacions diferents hi fossin representades. En aquest sentit, s’ha garantit la

presencia d’empresaris i treballadors d’empreses de diferent mida, la preséncia d’homes i

dones, la preséncia de treballadors afiliats a diferents sindicats i no afiliats, i la preséncia de

treballadors immigrants.

NUm
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Empresa
Electrobus, S.L.
Bonjoch, S.L.
Taller Xavier Boada, S.L.
Arbucias Industrial, S.A.
Metal-lics Casanova, S.L.
Accessoris Junca, S.L.

Imar, S.L.

Empresari/a
Carles Vila
Dolors Fauria
Ester Casali
Josep M2 Ribera
Laura Zamora
Ndria Junca

Tomas Pujolras

Per part dels empresaris, el percentatge de participacié en el procés ha estat del 70% (7

participants sobre 10 convocats), i el percentatge d’assisténcia als tallers ha estat del 81%.

NUm
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Empresa
Metal-lics Casanova, S.L.
Indcar, S.A.

Poliéster Soma, S.L.
Poliéster Soma, S.L.
Arbucias Industrial, S.A.
Arbucias Industrial, S.A.

Arbucias Industrial, S.A.

Treballador/a
Anna Sureda
Bernat Carballal
Conxita Iglésies
Francesc Boix
Francisco Sagrera
Ibrahima Boiro

Jaume Enrich
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Ndm Empresa Treballador/a

8 Tramsel, S.L. Joan Jordan
9 Carrocerias Ayats, S.A. Juli Talleda
10 Indcar, S.A. Mariano Pla

11 Arbucias Industrial, S.A. Miquel Angles

12 Arbucias Industrial, S.A. Xavier Pi

En el cas dels treballadors, tant el percentatge de participacio com el d’assisténcia ha estat
del 100%.

2.2 Definicio i desenvolupament dels tallers

Els tallers sobre RSC a Arbucies s’han estructurat en una sessié de presentacié del procés i
tres sessions de participacidé en les quals s’han abordat diferents vessants de la RSC.
Concretament, el calendari i les sessions celebrades han estat les seguents:

— Sessi6 de presentaci6 del procés (2 octubre 2006)
— Taller de debat 1 (16 octubre 2006). Col-laboracié entre empreses
— Taller de debat 2 (6 novembre 2006). Desenvolupament de practiques RSC

— Taller de debat 3 (20 novembre 2006). Implantacio de practiques RSC

L’estructuracio de cadascun dels tallers ha estat la segient :

Tasca Dinamica Participant Durada
aproximada
1 Presentacid i introduccio6 a Exposicié oral 15 minuts

I'objecte del taller. Formacié dels
grups de treball

Presentacié mitjancant
diapositives

2 Reflexio, debat i consens en sub- Debat facilitat Tots els 60 minuts

grups de treball envers les assistents
diverses questions plantejades
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Tasca Dinamica Participant Durada
aproximada

3 Exposici6 en plenari de les Debat facilitat Tots els 15 minuts
conclusions consensuades per Disposicié de conclusions assistents
CERE GTp sobre plafons

4 Prioritzacio individual de les Col-locacié de gomets Participants 5 minuts
guestions o actuacions sobre plafons

consensuades pel plenari

TOTAL 1 h 35 minuts

Les tres sessions de debat han estat independents per als dos grups de treball. Les
sessions dels empresaris han tingut lloc a les 18h i les de treballadors a les 20h. Tots els
tallers s’han celebrat a I'Hotel d’entitats d’Arbucies.

2.2.1 Sessio6 de presentacio del procés

Els tallers de participacio sobre RSC a PIMES del sector industrial d’Arblcies es van iniciar
amb una sessio de presentacié conjunta per empresaris i treballadors.

En aquesta sessié es va explicar a trets generals en qué consisteix la RSC i quin seria el
funcionament de les sessions de treball.

Finalment, es va demanar als assistents que responguessin un gquestionari per tal
d’identificar el seu coneixement o la percepcio inicial en relacié a la RSC aixi com respecte
diferents aspectes de les empreses que representaven.

2.2.2 Taller de debat 1, col-laboracié entre empreses

La concentraci6 d'empreses vinculades a la indastria carrossera al terme municipal
d’'Arbucies suggereix la possibilitat d’obrir vies de col-laboracié entre elles. L'inici d’un treball
conjunt ha de permetre detectar sinergies que puguin significar un benefici per al conjunt de
les empreses i un enfortiment de la seva posicié en el sector.

En aquest context, el primer taller de participacié ha volgut detectar la predisposicio de les
empreses a treballar conjuntament i coneixer en quins ambits aquesta col-laboracié podria
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ser més viable i fructifera o més problematica. Concretament, els objectius del taller han
estat:

— Identificar aspectes comuns entre les empreses

— Coneixer qui és percebut com a competencia i, concretament, detectar si la
competéncia dintre del municipi té un valor predominant, fet que dificultaria una
col-laboracio potencial.

— ldentificar quina és la percepcié sobre els avantatges i desavantatges que
comportaria un treball conjunt.

— ldentificar i prioritzar actuacions concretes que es poguessin dur a terme.

Les sessions de treball realitzades dintre del primer taller sén les seglents:
SESSIO EMPRESARIS

Diai lloc de celebracio 16 d’octubre, Hotel d’entitats

Durada aproximada 1,5 hores

Nombre total de participants 7 participants

Subgrups de treball 2 subgrups de 2 empresaris
1 subgrup de 3 empresaris

SESSIO TREBALLADORS
Diai lloc de celebracio 16 d’octubre, Hotel d’entitats
Durada aproximada 2 hores

Nombre total de participants 12 participants

Subgrups de treball 4 subgrup de 3 treballadors

2.2.3 Taller de debat 2, desenvolupament de practiques RSC

La segona sessi6 de participacid ha volgut aprofundir en el grau d’implantacié de les
practiques de RSC a les empreses, explorant alhora noves vies per continuar treballant en
aquest ambit.
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Concretament, els objectius del tallar han estat els seguents:

- ldentificar les eventuals practiques en matéria de RSC que s’estiguin desenvolupant
actualment en las empreses.
- ldentificar quines so6n les principals necessitats en matéria de RSC.

- Obtenir una proposta d'actuacions viables i generalitzables a més d’una empresa.

Les sessions de treball realitzades dintre del segon taller sén les segients:
SESSIO EMPRESARIS

Diai lloc de celebraci6 6 de novembre, Hotel d’entitats

Durada aproximada 2 hores

Nombre total de participants 6 participants

Subgrups de treball 3 subgrups de 2 empresaris

SESSIO TREBALLADORS
Diai lloc de celebracio 6 de novembre, Hotel d’entitats
Durada aproximada 2 hores

Nombre total de participants 12 participants

Subgrups de treball 4 subgrup de 3 treballadors

2.2.4 Taller de debat 3, implantacié de practiques RSC

Els objectius de la tercera sessi6é de participacioé han girat entorn la posada en practica de la
RSC després de disposar de tot un llistat d’actuacions consensuades i prioritzades en cada
grup de treball. La implantacié pot dur-se a terme seguint diferents models que, en realitat,
no sén incompatibles entre si donat que algunes actuacions s6n meés viables si es plantegen
en I'ambit individual i d’altres només tenen sentit si agrupen a diverses empreses.

Els objectius del tercer taller de participacié han estat els seglients:

— Identificar els mecanismes d’'organitzacié entre empreses més adients per iniciar el
procés de formalitzacio de les practiques de RSC

— ldentificar les necessitats de suport extern de les empreses en el procés d'implantacio
de practiques de RSC.
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— ldentificar vies de reconeixement intern/extern de la participacié de I'empresa en un
procés de RSC.

Les sessions de treball realitzades dintre del tercer taller son les seguents:
SESSIO EMPRESARIS

Diai lloc de celebraci6 20 de novembre, Hotel d’entitats

Durada aproximada 1,5 hores

Nombre total de participants 5 participants

Subgrups de treball 1 subgrup de 2 empresaris

1 subgrup de 3 empresaris

SESSIO TREBALLADORS
Diai lloc de celebracio 20 de novembre, Hotel d’entitats
Durada aproximada 2 hores

Nombre total de participants 12 participants

Subgrups de treball 4 subgrup de 3 treballadors
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3. RESULTATS

3.1 Questionari de la sessio de presentacio

A continuacié es presenta l'analisi dels questionaris recollits al final de la sessi6o de

presentacid del procés. En 'ANNEX | s'adjunta el model de questionari lliurat als

participants.

Coneixement RSC

En relaci6 al concepte de RSC

I I I I
Treballadors 6

Empresaris 5
| | | |

= Emconsidero beninformat. Sé perfectament de que es tracta
Tinc unaideaglobal de que es tracta perd no prou clara

= Enrealitat no sé gaire de qué es tracta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

En relaci6 al concepte RSC s’observa un elevat coneixement per part de tots els

participants, interferit evidentment pel fet d’haver contestat el questionari després de fer la

presentacio.

Quin o quins ambits de la RSC consideramés important per
alasevaempresa?

Treballadors 8 10
Empresaris 8 ‘ 4 ‘
|
0% 20% 40% 60% 80%

= L'economic (salaris, inversions, etc.)
El social (conciliaci6 vida familiar i laboral, comunicacié interna, etc.)
= L'ambiental (minimitzacié de I'impacte ambiental derivat de la produccio)

100%

Dins del marc de la RSC, els treballadors consideren més importants els ambits social i

econdmic, mentre que els empresaris van destacar I'economic.

3. Resultats
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Actitud enfront la implantacié de practiques de RSC

Laimplantacié de practiques de RSC

A curt termini pot comportar
dificultats, pero alallarga segur que
I'empresai surt guanyant

S6n un maldecat que només serveix
per amillorar laimatge

Pot suposar unobstacle per ala
viabilitat de I'empresa

Pot permetre millorar el funcionament
del’empresa

0,0 0,5 10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

= Empresaris m Treballadors

Valors promig calculats a partir del total de participants. 0=Gens d'acord, 5=Molt d’acord.

La percepcié d’empresaris i treballadors en relacié a les repercussions que les practiques
RSC poden tenir a I'empresa és la seglient per a cada una de les afirmacions plantejades:

— “Poden permetre millorar el funcionament de I'empresa”; acord entre els treballadors i
desacord entre els empresaris

— “Pot suposar un obstacle per a la viabilitat de I'empresa”: desacord en ambdds
sectors

— “Sén un maldecap que només serveix per millorar la imatge”: desacord en ambdds
sectors (encara que no tant pronunciat entre els empresaris)

— “A curt termini pot comportar dificultats, perd a la llarga segur que I'empresa hi surt
guanyant”: acord entre els treballadors i desacord entre els empresaris (tot i que a la
ratlla de I'acord)

Es detecta una actitud molt més positiva envers els beneficis de la RSC entre els
treballadors que entre els empresaris. Aquests darrers, tot i no pensar que no serveixen per
a res (com a minim de forma explicita), tampoc no hi perceben uns beneficis tangibles
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Barreres per a laimplantaci6 i el manteniment de practiques de RSC

Alamevaempresa,les principals barreres per alaimplantacié i el manteniment
de practiques de RSC s6n

Recel alhorade publicar resultats 3,0
interns de 'empresa 2,2
o 2,3
Poca conscienciacié dels treballadors 1
L
Poca conscienciacié de ladireccio [/ 3’2
)y
Organitzatives (dificultat d’organitzar 2,7
i sistematitzar procediments) 3,1
1,9
Econdmiques (surt molt car) ! 31
)
0,0 0,5 10 15 2,0 25 3,0 35 4,0 45 50

& Empresaris m Treballadors

Valors promig calculats a partir del total de participants. 0=Gens d’acord, 5=Molt d’acord.

La percepcié dels participants en relacio a les dificultats potencials per a la implantacio i el
manteniment de les practigues RSC és la segtient:

— “Economiques (surt molt car)”: acord entre els empresaris i desacord entre els
treballadors

— “Organitzatives (dificultats organitzar i sistematitzar procediments)”: acord en ambdds
sectors, perdo mes accentuat entre els empresaris

— “Poca consciéncia de la direcci6”: acord entre treballadors i desacord entre
empresaris

— “Poca consciéncia dels treballadors”. desacord en ambdds sectors per igual (encara
que no tots els consultats ho tindrien tant clar)

— “Recel alhora de publicar resultats interns de I'empresa” : acord entre els treballadors i
desacord entre els empresaris

Els treballadors perceben que, principalment, la baixa conscienciacié dels empresaris, pero
també, el recel a I'hora de publicar resultats interns de I'empresa i I'organitzacié sén les
principals dificultats per aplicar i mantenir practiques de RSC a les seves empreses. Es a dir
gue dirigeixen la responsabilitat de les dificultats cap a direccio i envers factors com la
imatge i la conscienciacio, pero també admeten dificultats d’organitzacio.
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Mentre que els empresaris només destaquen com a dificultats les organitzatives, envers les
guals semblen molt més conscienciats, i les economiques. Destacar que aquest col-lectiu, al
contrari de l'anterior, no percep manca de conscienciacié en els treballadors. Dirigeixen
doncs, la responsabilitat de les dificultats envers la productivitat i organitzacio de I'empresa,
perd en cap cas envers els treballadors

Avantatges de la implantacié de practiques de RSC

Alamevaempresa, els principals avantatges de laimplantacio de
practiques de RSC serien

Altres (millor desenvolupament general)

Millores econdmiques a mig o llarg termini

Major respecte al medi ambient

Millora organitzativai de I'eficiéncia dels processos productius

Augment de implicacié dels treballadors i millorade les relacions amb
ladireccié

Milloradelaimatge de 'empresa

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

= Empresaris m Treballadors

Valors promig calculats a partir del total de participants. 0=Gens d’acord, 5=Molt d’acord.

En qualsevol cas es perceben avantatges a tots nivells (imatge, implicacié treballadors i
millora relacions amb direccid, organitzacié i eficiencia, respecte medi ambient,
economiques), pero cal destacar que els empresaris donen més pes als avantatges
ambientals i un pes més relatiu als economics, mentre que els treballadors donen més pes a
les d’'implicacié i relacions amb direccio.

Aquests resultats confirmen la manca de percepcié d'uns beneficis tangibles per part de la
direccié, que veuen aquestes practiques eminentment lligades al medi ambient, mentre que
per als treballadors estarien més encaminades a millorar el clima laboral.
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Problematiques d’ambit econdmic de les empreses

Alamevaempresa,les principals problematiques d’ambit econdmic
crec que so6n
|
. . . 3.3

Condicions salarials massa baixes
Temporalitat dels contractes

Resultats economics de I'empresa dolents 8

en els darrers exercicis i incertesa futura
0,0 0,5 10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 50
= Empresaris m Treballadors

Valors promig calculats a partir del total de participants. 0=Gens d'acord, 5=Molt d’acord.

Pels treballadors, les principals problematiques de I'empresa a nivell economic sén les
condicions salarials massa baixes i en segon terme, tot i que de forma relativa, els resultats
economics de I'empresa i la seva incertesa futura

Pels empresaris, en principi es perceben certs problemes econdmics perd en menor mesura
que pels treballadors.

D’altra banda, la temporalitat dels contractes no serien problemes greus percebuts per cap
dels dos sectors.
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Problematiques d’ambit social i de treball de les empreses

Alamevaempresa, les principals problematiques d’ambit social i de treball sén

Altres (dificultat per aconseguir 3,0
Poc interés aformar els treballadors 3,1
e e E-
Poc interés arebre formacio per part 3,3
dels treballadors '
Malaorganitzacié en els processos 3,8
productius ,0
Inconstancia dels treballadors en el 2,3
lloc de treball (volubilitat) 2\9
Poca comunicaci6 entre treballadors i 3,8
direccié 15
R 2,8
Pocaimplicaci6 dels treballadors 1.9

Tracte discriminatori a les dones

Tracte discriminatori als immigrants

Rigidesa d’horaris per part dels 1,7
treballadors 1,8
- o N 1,9
Rigidesa d’horaris exigits per direccié 15
)

0,0 0,5 10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 50

& Empresaris m Treballadors

Valors promig calculats a partir del total de participants. 0=Gens d'acord, 5=Molt d’acord.

Els treballadors perceben principalment problemes relacionats amb la mala organitzacié dels
processos productius i amb la poca comunicacioé entre treballadors i direccio; i en menor
mesura, problemes sobre el baix interés a rebre formacié per part dels treballadors o a
formar als treballadors per part de direccié i a dificultats per aconseguir operaris ben formats.
La meitat d’ells també perceben problemes de poca implicacié dels treballadors. Per tant, les
problematiques a nivell social i de treball serien organitzacié, comunicacié i formacio.

Els empresaris perceben com a destacables problematiques relatives a la inconstancia dels
treballadors en el lloc de treball (volubilitat). La meitat d’ells destaquen poc interés per part
dels treballadors per formar-se, mentre que la resta de problemes no es consideren
significatius.
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Millores de comportament ambiental necessaries a les empreses

comportament ambiental estan en

Alamevaempresa, les principals necessitats de millora en relacio al

El transport i lamobilitat

Les materies primeres

Lagestié del'aigua (consums i
abocaments)

Lagestié energética

L’'ambit dels residus

0,0 0,5 10 15 20 25 3,0 35
= Empresaris = Treballadors

40

45 50

Valors promig calculats a partir del total de participants. 0=Gens d'acord, 5=Molt d’acord.

En aquest apartat, les opinions semblen estar molt repartides i no es defineixen opcions molt

clares.

No obstant, entre els treballadors potser les millores més prioritaries serien de transport i
mobilitat, de matéries primeres i de gestié de I'aigua, mentre que entre els empresaris seria
la gestid de l'aigua i, de forma relativa, la gestié energética i I'ambit dels residus.

En general, tot i existir certa consciéncia envers aquestes necessitats de millora, encara no

estan prou assentades.

Implantacié de practiques de RSC a les seves empreses

En relacié alaimplantaci6 de practiques de RSC alameva
empresa

10

Treballadors

Empresaris

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Emsemblariaoporti comencar aimplantar-ne, i ja veuremfins on arribem
~ Emsemblariaoporti comencar aimplantar-ne i buscar algun reconeixement extern: certificat, registre, etc.
= No hi veig massainterés en comengar-ho. Dubto que ens aporti res de bo

3. Resultats
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En relacio sobre la millora manera d’iniciar la implantaci6 de practiques RSC, la gran majoria
de treballadors opten per I'opcié “em semblaria oportd comencar a implantar-ne i buscar
algun reconeixement extern: certificat, registre, etc.”, és a dir, amb compromis de que es
treballara fins assolir uns objectius marcats, i serien molt pocs els qui no confiarien gaire en

els beneficis que els podria aportar.

La majoria dels empresaris, en canvi, opten per I'opcid: “em semblaria oportd comencar a
implantar-ne i ja veurem fins on arribem”, a favor de la implantaci6é perd sense voler marcar-
se objectius clars a assolir, sense comprometre’s, i un percentatge meés elevat que el dels
treballadors no hi confien gaire

Cluster carrosser d’Arbucies

En relacié al clister carrosser d’Arblcies iles empreses de
producte final:

\ \ \ \ \ |
Treballadors ‘ ) ‘ ﬂ
Empresaris 4 5 h

| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Soncompetidores entre elles i dificilment establiran ponts de col-laboracié
Sén competidores perd podrien col-laborar en estratégies d’interés coma

= No s6ncompetidores. Tenen ninxols de mercats diferents i podrien col-laborar perfectament

En relacid al cluster carrosser d’Arblcies iempreses
auxiliars i microempreses:

\ \
Treballadors 10
Empresaris 5
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Sontant diverses que no hi hagaires possibilitats de col-laboracio

Es complementen entre elles i segur que sortirien guanyant si engeguessin processos de col-laboracié

La majoria de treballadors opinen que les empreses de producte final d’Arblcies “sén
i que

St

competidores, perd podrien col-laborar en estrategies d’interes comu
complementen entre elles i segur que sortirien guanyant si engeguessin processos de

es

col-laboracié”.

Quant als empresaris, mentre que el 50% manifestarien la mateixa opinié de possibilitat de
col-laboracié i envers la complementacié que els treballadors, el 40% opina que “sén
competidores entre elles i dificilment establiran ponts de col-laboracié” i que “sén tant
diverses que no hi ha gaires possibilitats de col-laboraci¢”. Aquesta dualitat caldria esbrinar
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si esta relacionada amb les empreses concretes (és a dir, si hi ha empreses més obertes a
la col-laboraci6 que altres, o més competidores que altres) o simplement amb el taranna dels
empresaris (més competitius 0 més col-laboradors)

Necessitat comunes cluster carrosser d’ArbuUcies

En relacié al clister carrosser d’Arbucies, identifica
necessitats comunes i que es podrien desenvolupar de
manera conjunta?

Treballadors " *;

Empresaris 4 3
\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Formaci6 atreballadors entemes especifics i d'interés comu
Formacié adirectius o treballadors entemes de gestié empresarial: millora continua, qualitat, sistemes de
gesti6é ambiental, RSC.

= Borsadetreball conjuntaper adeterminats llocs de treball

= Contractacié col-legiadade personal amb alta qualificacié entemes determinats i d’interés coma

Més del 40% dels treballadors opinen que la “formaci6 a treballadors en temes especifics i
d’interés comU” seria la necessitat més comuna, tot i que també ho podria ser la “formacié a
empresaris o treballadors en temes de gestié empresarial”.

Pels empresaris, les necessitats comunes s6n més reduides i les encapcalen la formacié a
treballadors, seguida de la borsa de treball conjunta per a determinats llocs de treball, és a
dir, un aspecte molt més alié al propi funcionament de I'empresa i que es percep més
facilment mancomunable.

En qualsevol cas, la contractacié col-legiada no es percep en cap dels dos casos com una
necessitat comuna a desenvolupar de forma conjunta, com si es veiés més com un aspecte
molt més intern.
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3.2 Primer taller: col-laboraci6 entre empreses

3.2.1 Resultats sessi6 empresaris

QUESTIO 1. EN QUINES TIPOLOGIES ES PODRIEN AGRUPAR LES EMPRESES
AUXILIARS I MICROEMPRESES D’ARBUCIES SEGONS
CARACTERISTIQUES COMUNES?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2 SUBGRUP 3

- Segons la matéria prima: - Segons la matéria prima: - Segons la matéria prima i

" Plastic " Plastic - components
- Ferro poliester - Segons la qualificacié del
. Ferro

- Segons la maquinaria: personal i la formacié en

" Plegadora - Segons les necessitats de recursos humans
] Robot de tall ma d’obra formada - Segons ajuts, subvencions
- Segons la ma d'obra: - Segons si son fabricants de financament
" Especialistes en components o peces - Segons exportaci6 de
oficis concrets - Segons les empreses producte
Ll Persones aptes

per fer tasques rutinaries

competitives en tots els
ambits (qualitat, economic...)

Segons estudis de
competéencia

Segons el transport:
. De ferro
L] De material
lleuger

Segons la gestio dels
residus

TIPOLOGIES ESMENTADES TIPOLOGIES ESMENTADES
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP

Segons la matéria prima utilitzada:

Segons la maquinaria utilitzada:

" Plastic — poliester " Maquinaria mecanica
" Ferro " Magquinaria tecnologica (robotica)
" Poliureta

Segons el transport del producte acabat:

- Segons la ma d’obra: " De gran volum (camions)
" Especialistes, amb molta " De petit volum (furgonetes)
qualificacié Segons la qualitat:
- Tasques rutinaries, amb poca . Empreses amb certificacié
qualificacio . Empreses sense certificacio

20

Segons els residus produits:
" Toxics
" Metal-lics
. Banals

Segons el preu:
" Car
" Barat

Segons la formacié requerida
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- Segons el producte final: - Segons les subvencions, ajuts necessaris

" Components de poliester

. Components de plastic

" Components d’estructures
metal-liques

. Components de ferros

" Components de poliureta

" Serveis i manteniment

QUESTIO 2. QUINA ES LA COMPETENCIA DE LES EMPRESES CARROSSERES
D'ARBUCIES?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2 SUBGRUP 3
- Aquelles que estan millor - Al mateix poble - Personal entre les mateixes
ubicades quan a vies de - Paisos de I'Est empreses
comunicacio - Xina - Amb aquelles que fan

productes similars
- Resta d’Espanya
- Amb aquelles que tenen la

mateixa informacio
- Segons els clients
- Paisos de I'Est
- Xina
- Segons el preu
- Segons la maquinaria

COMPETENCIA ESMENTADA COMPETENCIA ESMENTADA
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP

- Paisos de I'Est - Grans poligons industrials amb xarxes de

- Xina comunicacié importants (Granollers). Tot i que
alguns participants pensen que no son
competéncia perqué es tracta de produccions
molt més grans que les seves

- Empreses amb millors preus

- Interna (entre les del propi municipi)

- Alaresta d’Espanya

- Empreses de productes similars

- Competencia de personal a nivell intern
- Empreses amb millor maquinaria

- Competencia segons els clients

- Empreses que tenen millor informaci6 del
mercat
Nota: en vermell s’han destacat resultats no consensuats per tots els participants
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QUESTIO 3. QUINS AVANTATGES | DESAVANTATGES TINDRIA LA POSSIBLE
COL-LABORACIO ENTRE LES EMPRESES DEL SECTOR CARROSSER
D'’ARBUCIES?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2 SUBGRUP 3
AVANTATGES AVANTATGES AVANTATGES
- Reducci6 de costos - Reduccié de costos - Reducci6 de costos
- Cessio maquinaria - Informacio - Uni6 fa la forga: més vendes
- Repartiment excedent feina - Compartir maquinaria - Gesti6 conjunta de la
- Personal - Millora i racionalitzacié del informacio

procés - Menys manipulacié per part
dels clients
DESAVANTATGES DESAVANTATGES DESAVANTATGES
- Costdel mantenimentdela -  Que tinguin informacio - Competencia
maquinaria cedida important de la nostra

- Que l'altre empresa amb qui empresa

es reparteix I'excedent de
feina, s'acabi quedant amb
el client

AVANTATGES | DESAVANTATGES AVANTATGES | DESAVANTATGES

ESMENTATS PER UN SOL GRUP

ESMENTATS PER MES D'UN GRUP

AVANTATGES AVANTATGES
- Reducci6 de costos - Unié
- Racionalitzacié de processos - Augment de vendes i de clients

- Gestid conjunta de la informacio

- Baixaria la manipulacié que fan els clients

DESAVANTATGES
- Conflictes

- Pérdua de clients que podrien marxar a les
altres empreses

- Perdua d'informacié o que es faci servir en
contra

- Competencia
Nota: en vermell s’han destacat resultats no consensuats per tots els participants
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QUESTIO 4. QUINES ACTUACIONS PODRIEN REALITZAR CONJUNTAMENT LES
EMPRESES DEL SECTOR CARROSSER D'ARBUCIES EN EL
DESENVOLUPAMENT DE LA RSC?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2 SUBGRUP 3

- Compres unificades - Compres de materials - Centre médic comu
- Unificacié d’horaris conjuntes - Compres conjuntes
- Mtua comuna a Arbicies - Unificaci6 horaris de treball - \/gndes a I'exterior
- Escola de formacié conjunta -  Formacié conjunta del - Ajuts, subvencions,
- Gestié conjunta dels residus persohal segons necessitats financament

- Fer estudis de mercat - Estudis de mercat - Personal compartit

Gesti6 conjunta de residus Gesti6 de residus

conjunts per ampliar el
mercat actual - Cataleg de productes comu

e ) Estudis de competéncia
amb denominaci6 d’origen

- Representacié comercial
conjunta a I'exterior (cartera
de productes diferents i
variats)

- Mdtua comuna

COMPETENCIA ESMENTADA COMPETENCIA ESMENTADA
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP

- Compres unificades - Gestié comuna de residus

- Mdtua comuna - Exportacions conjuntes

- Escola de formacié comuna - Prospeccions de mercat

- Unificaci6 d’horaris - Buscar conjuntament ajuts i subvencions
- Estrategia de comercialitzacié comuna, amb -  Compartir maquinaria

una representacié comercial conjunta cap a
I'exterior i amb un cataleg de productes
conjunt

- Repartiment excedent de feina
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QUESTIO 4. QUINES ACTUACIONS PODRIEN REALITZAR CONJUNTAMENT LES
EMPRESES DEL SECTOR CARROSSER D'ARBUCIES EN EL

DESENVOLUPAMENT DE LA RSC?

PRIORITZACIO INDIVIDUAL DELS EMPRESARIS

Prioritat Bl \MNPHONTANN Prioritat | Prioritat| adglelfie:\
1 2 8 4 ) mitjana

1. Mdtua comuna a Arbucies 4 1 0 0 0 3,43
2. Gestié comuna de residus 0 3 4 0 0 3,43
3. Compres unificades 3 0 1 1 0 2,86
4. Estratégia comercialitzacié conjunta 0 1 2 3 1 2,43
5. Unificaci6 d’horaris 0 2 0 0 0 1,14
6. Recerca conjunta d’ajuts i subvencions 0 0 0 0 5 0,71
7. Escola de formacié comuna 0 0 0 0 5 0,71
8. Prospeccions de mercat conjuntes 0 0 0 0 1 0,14
9. Exportacions conjuntes 0 0 0 0 0 0,0
10. Compartir maquinaria 0 0 0 0 0 0,0

11. Repartiment excedent de feina 0 0 0 0 0 0,0
Nota: les prioritzacions s’han calculat sobre el total de participants. En negreta s’han marcat aquelles actuacions
esmentades per més d’'un grup de treball
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3.2.2 Resultats sessio treballadors

QUESTIO 1. EN QUINES TIPOLOGIES ES PODRIEN AGRUPAR LES EMPRESES
AUXILIARS [ MICROEMPRESES D'’ARBUCIES SEGONS
CARACTERISTIQUES COMUNES?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2

- Segons la tasca realitzada - Segons la matéria prima:
. Poliéster

- Segons el material utilitzat

. . ABS
- Segons el tipus de producte . Plastics
- Segons la formacio dels treballadors - Segons el producte realitzat:
Ll Peces per cotxes
" Peces per autocars
] Estructures

- Empreses d’electricitat

SUBGRUP 3 SUBGRUP 4

- Segons els proveidors - Segons la matéria prima:
- Segons la feina técnica realitzada - ilomponents metal-ldrgics
- Segons el tipus d'aprenentatge necessari dels - tres. )
treballadors - Segons la formacié requerida del treballador
TIPOLOGIES ESMENTADES TIPOLOGIES ESMENTADES
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP
- Segons la matéria prima utilitzada: - Segons les oficines técniques, d’administracio
" Metall i comercials que tinguin, diferenciant
" Plastic basicament:
" Ferro . Empreses que fan components
" Poliéster d’autocars
" Alumini " Empreses que fan components
- Segons la formaci6 / especialitzaci6 dels i/o contenidors
treballadors:
" Tractament del poliester
" Soldadura
" Pintura
" Planells
" Acabats
" Tapissers
" Electricistes
" Planxistes
= Manteniment
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QUESTIO 2. QUINA ES LA COMPETENCIA DE LES EMPRESES CARROSSERES

D’ARBUCIES?
SUBGRUP 1 SUBGRUP 2
- Aquelles que tenen una millor relacié qualitat- - Empreses del mateix sector (nord d’Espanya,
preu paisos de I'est d’Europa)
- Xina - Empreses amb ma d'obra barata (est)
- Pais Basc - Empreses que fan el mateix producte de
poliéster

- Empreses orientals (Xina amb ma d'obra més
barata, horari...)

- Empreses que tenen millor qualitat

SUBGRUP 3 SUBGRUP 4

- Primer entre les propies empreses d’Arblcies -  Producte importat de I'estranger (Romania
perqué no col-laboren i no s’han desenvolupat Xina: ma d’'obra barata perd poca qualitat)
tecnolodgicament

- Millors ofertes d’empreses del mateix sector
- Després al mercat exterior per costos meés

i ) Influéncies entre empreses (per trobar
baixos (Portugal, Turquia, Europa de I'est)

personal i per feina)

COMPETENCIA ESMENTADA COMPETENCIA ESMENTADA
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP
- Xina: - Marroc:
. Ma d’'obra barata . Ma d’'obra barata
" Menys costos " Menys costos
- Paisos de I'Est: - Romania:
" Ma d’obra barata " Ma d’obra barata
] Menys costos ] Menys costos
- Més qualitat - Barcelona:
" Més qualificacié dels treballadors . Més qualitat
- Pais Basc: . Més especialitzacié de les
" Més qualitat empreses
" Més especialitzacié de les Portugal:
empreses .

Menys costos
- Interna: a nivell d’exclusivitat i tant pels " Matéria prima més barata
treballadors com pels clients

- Turquia:

. Matéria prima més barata
- India:

" Matéria prima més barata

- Empreses amb un nivell tecnoldgic superior
- Empreses més innovadores

- Empreses del mateix sector que miren més el
preu que la qualitat
Nota: en vermell s’han destacat resultats no consensuats per tots els participants
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QUESTIO 3. QUINS AVANTATGES | DESAVANTATGES TINDRIA LA POSSIBLE
COL-LABORACIO ENTRE LES EMPRESES DEL SECTOR CARROSSER

D'’ARBUCIES?

AVANTATGES AVANTATGES
- Material més barat - Més competitives
- Millor formacio dels treballadors - Meés innovacio
- S'evitaria la competéncia de ma d’obra - Menys competéncia interna
- Millor competéncia amb empreses de fora - Més forca
Qualitat més alta - Reduir despeses i costos
DESAVANTATGES - Més qualitat i quantitat de productes
- El treballador estaria més dominat Avantatges a I'hora de trobar un treball més
estable
DESAVANTATGES

- Treballador més afectat: sous, més limitaci6
dels contractes...

- El treballador estaria més lligat, més

pressionat
SUBGRUP 3 SUBGRUP 4
AVANTATGES AVANTATGES
- Reducci6 de costos: més beneficis, més salari - Compra de matéria prima conjunta més
- Producte més competent barata (cooperativa)
- Lliure circulacié de la ma d'obra - Formacio conjunta
DESAVANTATGES - Collaboracié entre empreses per personal

. . qualificat i especialitzat
- Pérdua de les empremtes familiars

(desavantatge per a I'empresari) - Millores salarials
- Creaci6 de convenis locals

- Millores socials
DESAVANTATGES

- Competéncia entre empreses per rebentar
preus
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AVANTATGES | DESAVANTATGES AVANTATGES | DESAVANTATGES
ESMENTATS PER MES D'UN GRUP ESMENTATS PER UN SOL GRUP

AVANTATGES AVANTATGES

- Reducci6 de costos - Millores socials

- Millora salarial - Més quantitat de producte

- Reducci6 de la competéncia interna - Més innovacio

- Augment de la competéncia externa - Treball més estable

- Més qualitat del producte - Evitaria la competéncia per la ma d'obra
- Circulacié de ma d’obra del municipi DESAVANTATGES

- Meés qualitat del producte - Peérdua de les arrels de les empreses [
- Millora de la formaci6 dels treballadors imatge unica

- Empitjorament salarial

- Limitacid dels contractes

- Menys marge de mobilitat dels treballadors
- Més control dels treballadors

QUESTIO 4. QUINES ACTUACIONS PODRIEN REALITZAR CONJUNTAMENT LES
EMPRESES DEL SECTOR CARROSSER D'ARBUCIES EN EL
DESENVOLUPAMENT DE LA RSC?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2

- Creaci6 d'un departament de formaci6 per als - Crear una escola de formacié conjunta
treballadors

- Millora la contaminaci6 del medi ambient amb
- Tenir més pes a I'hora de controlar els preus la creacié de depuradores...

de mercat. Agrupar-se en la compra de

material

- Creaci6 d'un producte propi

- Adequar les instal-lacions segons la
normativa, fer-les efectives

SUBGRUP 3 SUBGRUP 4

- Crear una oficina técnica compartida - Crear una cooperativa per a la compra de

- Crear una escola d'aprenents materies primes
Crear una escola de formacid, tant per formar

- Agrupar als proveidors per aconseguir millors i
gent nova com per reciclatge

preus

- Desenvolupar un producte més competitiu Crear un conveni local carrosser

- Crear una fundacio6 per iniciatives socials
(llars d'infants, immigracio...)

- Crear un sistema de mUtua sanitaria

- Fer els horaris més flexibles per compaginar
familia i treball
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COMPETENCIA ESMENTADA COMPETENCIA ESMENTADA
PER MES D’'UN GRUP PER UN SOL GRUP

- Escola de formacié conjunta (reciclatge i - Conveni local carrosser

formacio) - Oficina técnica compartida

- Cooperativa per la compra de materies

- - Desenvolupament de productes més
primes

competitius
- Fundacié per iniciatives socials que conciliin

; - i i - Mutua sanitaria conjunta
treball i familia (llars infants, immigracio)

- Equipaments conjunts per millorar el medi
ambient

- Col-laborar per tenir més pes en el control
dels preus de mercat

- Crear un producte propi

- Invertir els guanys de la col-laboraci6 en la
modernitzacio

QUESTIO 4. QUINES ACTUACIONS PODRIEN REALITZAR CONJUNTAMENT LES
EMPRESES DEL SECTOR CARROSSER D'ARBUCIES EN EL

DESENVOLUPAMENT DE LA RSC?

PRIORITZACIO INDIVIDUAL DELS TREBALLADORS

Prioritat EEglJNICMNPHONTANN Prioritat | Prioritat) fiadglelfie:\s
1 2 8 4 5 mitjana
7 1 0 0

1. Escola de formaci6 conjunta 3 4,17
2. Fundacio per iniciatives socials 0 4 3 3 0 2,58
3. Conveni local carrosser 3 1 3 0 0 2,33
4. Mdtua sanitaria conjunta 0 0 3 6 2 1,92
5. Invertir els guanys en la modernitzacio 1 1 2 0 1 1,33

6. Equipaments conjunts de millora del

medi ambient 0 2 0 0 6 117
7. Desenvolupar productes més 1 0 0 3 0 092
competitius '

8. Crear un productes propi 0 1 0 0 0 0,33
9. Cooperativa per compra de matéries

orimes 0 0 0 0 3 0,25
10. Oficina técnica compartida 0 0 0 0 0 0,0
11. Col-laborar per augmentar el pes en el 0 0 0 0 0 0,0

control dels preus de mercat
Nota: les prioritzacions s’han calculat sobre el total de participants. En negreta s’han marcat aquelles actuacions
esmentades per més d'un grup de treball
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3.2.3 Resultats comparatius empresaris — treballadors

QUESTIO 1. EN QUINES TIPOLOGIES ES PODRIEN AGRUPAR LES EMPRESES
AUXILIARS I MICROEMPRESES D’ARBUCIES SEGONS

CARACTERISTIQUES COMUNES?

EMPRESARIS TREBALLADORS

- Segons la matéria prima utilitzada (Plastic - Segons la materia prima utilitzada (metall /
— poliéster / Ferro / Poliureta) plastic / ferro / poliéster / alumini)

- Segons la ma d'obra (Especialistes, amb - Segons la formaci6 / especialitzacio dels
molta qualificacié / Tasques rutinaries, amb treballadors (tractament poliéster / soldadura
poca qualificacid) / pintura / planells / acabats / tapissers /

electricistes / planxistes / manteniment...)

- Segons els residus produits (Toxics / - Segons les oficines técniques,

Metal-lics / Banals) d’administracio i comercials que tinguin

(empreses que fan components d’autocars /
empreses que fan components i/o
contenidors)

- Segons el producte final (Components de
poliéster / Components de plastic /
Components d’estructures metal-liques /
Components de ferros / Components de
poliureta /Serveis i manteniment)

- Segons la maquinaria utilitzada (Maquinaria
mecanica / Maquinaria tecnologica (robotica))

- Segons el transport del producte acabat (De
gran volum (camions) / De petit volum
(furgonetes))

- Segons la qualitat (Empreses amb certificacio
| Empreses sense certificacid)

- Segons el preu (Car / Barat)
- Segons la formacié requerida

- Segons les subvencions, ajuts necessaris
Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors
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QUESTIO 2. QUINA ES LA COMPETENCIA DE LES EMPRESES CARROSSERES

D'’ARBUCIES?

EMPRESARIS TREBALLADORS
- Paisos de I'Est - Paisos de I'Est (ma d’obra barata i menys
costos)
- Xina - Xina (ma d’obra barata i menys costos)
- Interna (entre les del propi municipi i - Interna (a nivell d’exclusivitat, tant pels clients
competencia de personal i de clients a nivell com pels treballadors)
intern)
- Alaresta d’Espanya - Pais Basc (més qualitat i especialitzacio)
- Empreses amb millor maquinaria - Empreses amb un nivell tecnologic superior
- Empreses amb millors preus - Empreses del mateix sector que miren més el
- Grans poligons industrials amb xarxes de preu que la qualitat
comunicacié importants (Granollers) - Marroc (ma d’obra barata i menys costos)
- Empreses de productes similars - Romania (ma d’'obra barata i menys costos)
- Empreses que tenen millor informacié del - Barcelona (més qualitat i especialitzacio)
mercat

- Portugal (menys costos i matéria prima més
barata)

- Turquia (matéria prima més barata)
- India (matéria prima més barata)

- Empreses més innovadores
Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors
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QUESTIO 3. QUINS AVANTATGES | DESAVANTATGES TINDRIA LA POSSIBLE
COL-LABORACIO ENTRE LES EMPRESES DEL SECTOR CARROSSER

D'’ARBUCIES?

AVANTATGES

EMPRESARIS TREBALLADORS

- Reducci6 de costos

- Racionalitzacié de processos
- Uni6

- Gestid conjunta de la informaci6

Reduccié de costos

Millora salarial

Reduccié de la competéncia interna
Augment de la competéncia externa
Més qualitat del producte

Circulacié de ma d’obra del municipi
Millora de la formacié dels treballadors
Millores socials

Més quantitat de producte

Més innovacio

Treball més estable

Evitaria la competéncia per la ma d’obra

Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors

DESAVANTATGES

EMPRESARIS TREBALLADORS

- Conflictes

- Pérdua de clients que podrien marxar a les
altres empreses

- Competéncia

Pérdua de les arrels de les empreses (imatge
Unica)

Empitjorament salarial

Limitacié dels contractes

Menys marge de mobilitat dels treballadors
Més control dels treballadors
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QUESTIO 4. QUINES ACTUACIONS PODRIEN REALITZAR CONJUNTAMENT LES
EMPRESES DEL

SECTOR CARROSSER D'ARBUCIES EN EL

DESENVOLUPAMENT DE LA RSC?

EMPRESARIS TREBALLADORS

Mutua comuna a Arbuacies

Gestié comuna de residus

Compres unificades

Estratégia de comercialitzacio conjunta
Unificaci6 d’horaris

o ~w N

Busqueda conjunta d’ajuts i subvencions

7. Escolade formacié comuna

8. Prospeccions de mercat conjuntes
9. [Exportacions conjuntes

10. Compartir maquinaria

11. Repartiment de I'excedent de feina

o gk 0w NP

~

10.
11.

Escola de formaci6 conjunta
Fundacié per iniciatives socials
Conveni local carrosser

Mutua sanitaria conjunta

Invertir els guanys en la modernitzacié

Equipaments conjunts per a la millora del
medi ambient

Desenvolupar productes més competitius
Crear un producte propi

Cooperativa per comprar matéries primes
Oficina técnica compartida

Col-laborar per augmentar el pes en el control
dels preus de mercat

Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors
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3.2.4 Conclusions

Les conclusions que s’extreuen del primer taller de participacié son les seglents:

Tipologies d’empreses auxiliars i microempreses

Existeix una major percepcido de similituds entre els empresaris que no pas entre els
treballadors. Aquest fet pot implicar una percepcié de major viabilitat de cluster de les
empreses d’Arbdcies entre el primer col-lectiu, mentre que el segon semblaria mostrar-se
més esceptic.

Tant empresaris com treballadors coincideixen en els seglents criteris d'agrupacio
d’empreses:

— Segons la matéria primera utilitzada

— Segons l'especialitzacié de la ma d’obra

Competéncia

Competencia percebuda en general per ambdoés col-lectius:

— Dels Paisos de I'Est

— De Xina

— A nivell municipal, principalment en relaci6 als clients i als propis treballadors
— De la resta d’Espanya, concretament entre els treballadors del Pais Basc

— D’empreses amb millor maquinaria i tecnologia

— D’empreses amb millors preus

Els treballadors perceben un major nombre de paisos estrangers com a competéncia.

Pel que fa a la incidéncia de la competencia en una possible col-laboracio, s’observen
aspectes com la percepcié bastant generalitzada de manca de competitivitat tecnologica i de
preu que podrien beneficiar-se del treball conjunt. Contrariament, existeix també una
percepcié generalitzada de competéncia interna que podria interferir de forma important en
el treball conjunt.
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Avantatges i desavantatges de la col-laboracié entre empreses

L'tnic avantatge on coincideixen els dos col-lectius és la reduccié de costos que podria
suposar la col-laboracié entre empreses.

Els avantatges percebuts pels empresaris se centren molt en 'augment de la competitivitat
de les empreses, mentre que els treballadors detectarien avantatges tant en I'ambit de la
competitivitat com en la millora d’aspectes laborals.

En canvi, els dos collectius no coincideixen en els possibles desavantatges de la
col-laboracio.

Els empresaris valoren com a desavantatges d’aquesta col-laboracio I'aparicié de conflictes i
els riscos de la pérdua de clients a causa de la competéncia interna, fet que representa una
possible manca de confianca entre les empreses.

Els treballadors perceben principalment desavantatges laborals: pérdua d'independéncia
dels treballadors, pérdua de for¢a davant la patronal,.... Per tant, sembla que la competéncia
interna existent actualment pugui ser utilitzada com una posici6 de forca enfront els
empresaris, percebent-se certa reticencia a perdre-la. No obstant, sbn més nombrosos els
avantatges laborals esmentats, que no pas els desavantatges, fet que podria suposar que
aquests darrers es referissin a algun col-lectiu concret de treballadors.

Possibles actuacions conjuntes

Les actuacions generals percebudes per ambdds collectius que podrien realitzar les
empreses conjuntament son les seguents:

— Mdtua sanitaria comuna a Arbucies (per facilitar les visites i reduir 'absentisme)
— Compres unificades (mitjancant acords o cooperatives)

— Escola de formacié conjunta

Tant els empresaris com els treballadors esmenten majoritariament actuacions dirigides a la
millora economica de les empreses, ja sigui per augmentar la competitivitat (compres,
comercialitzacio, ajuts, prospeccions de mercat, exportacions, maquinaria, excedents de
feina, modernitzacio, millora del producte, oficina técnica), o per millorar els sous.

Les actuacions de caire social proposades no sén gaire nombroses i estan associades
principalment a la reduccié de costos (muatua sanitaria, escola de formacié). Només una
d’elles es dirigeix a la millora de la relacié amb la comunitat
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Només s’esmenta una actuacié dirigida a la millora ambiental, centrada en la gestio dels
residus.
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3.3 Segon taller: situacié actual de la RSC a les empreses

3.3.1 Resultats sessi6 empresaris

QUESTIO 1. QUINES PRACTIQUES DE RSC SESTAN DESENVOLUPANT

ACTUALMENT A LES EMPRESES D’ARBUCIES?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2 SUBGRUP 3

- Flexibilitat laboral: en horaris -  Flexibilitat horaria - Contractacié de treballadors
i dies de vacances - Pagament puntual als amb minusvalies

- Intent de formaci6 proveidors - Facilitacio de papers a
continuada - Utilitzaci6 de materies treballadors sense

- Bona comunicacié, relacio primeres poc contaminants, - Formacio
fins i tot amb el personal respectuoses amb el medi - Aportacions a equips de

- Aportacions econdmiques a ambient futbol

entitats benefiques - Intentar acomplir amb

o o - Ajuts per immigrants:
'administracio publica

vivendes, ajuts econdomics

- Relacio estreta entre els
caps i els treballadors, tenint
en compte les aportacions

Flexibilitat d’horaris
Bdustia de suggeriments

d'aquests - Equips de treball
PRACTIQU’ES ESMENTADES PRACTIQUES ESMENTADES
PER MES D’'UN GRUP PER UN SOL GRUP
- Flexibilitat laboral, tant en els horariscomen - Pagament puntual als proveidors
els periodes de vacances - Utilitzaci6 de matéries primeres més
- Formacié continuada sostenibles
- Comunicacié interna directa mitjangant: - Acompliment amb I'administracié
- Normes de comunicaci6 - Contractacié de treballadors minusvalids
" Bustia de suggeriments o
. Equips de treball - Suporti ajuda per a que els treballadors
. Taulé d’anuncis sense papers n‘aconsegueixin
" Xerrades inicials - Dotaci6 de vivenda per a treballadors

- Aportacions a entitats benéfiques immigrants

- Aportacions a entitats i activitats municipals - Ajuts economics per a treballadors immigrants

lGdico-esportives
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QUESTIO 2. CONCRETAMENT, QUINS SERIEN ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE LES

VOSTRES EMPRESES EN MATERIA DE RSC?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2 SUBGRUP 3

Manca de formacio
especialitzada continuada

Manca d’estimuls no
economics

Manca d’implicacio6 de tots
en l'objectiu comu

Manca d’informaci6 sobre la
nostra llengua i cultura als
immigrants per facilitar-los-hi
la integracio

No poder oferir serveis

Manca d’informacié en
temes de gestié ambiental

Mancances en temes
d’adaptacio sociocultural i
formativa dels immigrants

Problemes a I'hora dels
cobraments i pagaments

Manca d’unificacio de criteris
de cobraments i pagaments,
tal i com es fa en els paisos

nordics

Manca d’informacié sobre
ajuts i subvencions

Manca d’inversions
Manca de personal qualificat

Manca de formacié i d’'una
borsa de treball

Manca de centre comu d’'I+D

Manca d’'un centre médic
per a totes les empreses en
el municipi

meédics amb facilitat des de
'empresa

- Manca de coordinacié en el
tema de les baixes per
maternitat

PROBLEMES ESMENTATS PROBLEMES ESMENTATS
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP

- Manca de formacio especialitzada i - Manca d’estimuls

continuada - Manca d'implicacio dels treballadors amb

- Manca d'informaci6 social (llengua, cultura...) 'empresa

als immigrants per ajudar a la seva integracié Manca de coordinacié en les baixes per

- Pérdues d’hores de treball a causa dels maternitat

desplagaments per a les visites mediques Manca d’assessorament en gestié ambiental
- Problemes amb els cobraments

- Manca d'assessorament sobre ajuts i
subvencions en RSC i en el desenvolupament
i gesti6 de plans de RSC

- Manca d’estructura col-lectiva d’l1+D
- Manca de treballadors qualificats
QUESTIO 3. QUINES PRACTIQUES DE RSC SERIEN LES MES VIABLES | FINS | TOT
GENERALITZABLES PER SOLUCIONAR ELS PROBLEMES SOCIALS

QUE TENEN LES VOSTRES EMPRESES?
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SUBGRUP 1 SUBGRUP 2 SUBGRUP 3

- Integrar als immigrants en la
nostra cultura de treball, no

nomes en la llengua

- Oferir serveis médics en
coordinacié amb d’altres
empreses i ens locals

- Implicar a la societat en el

Responsabilitat quant als
cobraments i pagaments i
elaboracié de criteris Unics
per a totes les empreses

Sensibilitzar al personal en
temes de medi ambient

Assessorament periodic en
temes de gesti6 de residus

Millorar la comunicacié
interna de les empreses
amb reunions, recursos,
informacid, tallers de
participacio...

Millorar la comunicaci6é entre
empreses: reunions,
recursos, coordinacio,

tema d’'ajuda als nous pares:

econdmica, horaris... informaci, tallers de

- Contractacio en el lloc participacio...

d’'origen

PRACTIQUES ESMENTADES
PER UN SOL GRUP

PRACTIQUES ESMENTADES

PER MES D’UN GRUP

Integrar als immigrants en la nostra cultura de
treball

(No s’ha recollit cap practica esmentada per més
d’un grup dels empresaris)

- Servei médic en coordinacid entre empreses i
ens locals

- Contractacio en lloc d’origen

- Sensibilitzacio a tot el personal sobre temes
ambientals

- Fer pressi6 per a que es donin ajudes per a la
conciliacié treball — familia

- Actuar amb responsabilitat en temes de
pagaments i cobraments

- Augmentar la comunicacio interna mitjancant
reunions, tallers de debat, participacio

- Donar més informacié a nivell intern sobre els
problemes de I'empresa

- Crear un mecanisme per implantar i avaluar
les practiques de RSC que es duguin a terme
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QUESTIO 3. QUINES PRACTIQUES DE RSC SERIEN LES MES VIABLES | FINS | TOT
GENERALITZABLES PER SOLUCIONAR ELS PROBLEMES SOCIALS

QUE TENEN LES VOSTRES EMPRESES?

PRIORITZACIO INDIVIDUAL DELS EMPRESARIS

IA M Prioritat Prioritat | Prioritat [EE=IgleIgle:\;
1 2 3 4 ) mitjana

1. Integrar els immigrants en la nostra 2 3 0 1 1 417
cultura de treball '
2. Servei medic coordinat entre 3 1 1 1 1 417
empreses i ens locals '
3. Crear mecanismes per implantar i 0 0 5 0 2 133
avaluar practiques de RSC '
4. Sensibilitzaci6é general sobre temes 0 0 0 3 1 117
ambientals '
5. Pressi6 per a que es donin més 0 1 1 0 0 117
ajuts a les families '
6. Millorar la comunicaci6 interna 0 1 1 0 0 117
7. Actuar amb responsabilitat en
temes de pagaments i cobraments 1 0 0 0 0 083
8. Contractacio en lloc d'origen 0 0 0 1 1 050
9. Més informacid interna sobre els 0 0 1 0 0 0.50

problemes

Nota: les prioritzacions s’han calculat sobre el total de participants. En negreta s’han marcat aquelles actuacions

esmentades per més d'un grup de treball
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3.3.2 Resultats sessio treballadors

QUESTIO 1. QUINES PRACTIQUES DE RSC SESTAN DESENVOLUPANT
ACTUALMENT A LES EMPRESES D’ARBUCIES?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2

- Integracio6 laboral d'immigrants - Reciclatge

- Integracio laboral de dones - Cursos de riscos laborals aportant informacio
més enlla del que marca la llei

- Cursos de prevencio d'incendis

SUBGRUP 3 SUBGRUP 4

- Asseguranca de baixa per malaltia o per - Col-laboracié econdomica amb entitats del
hospitalitzacio poble

- Cursos de catala per a immigrants - Formacio6 dels treballadors

- Cursos de formacio per als treballadors - Flexibilitat horaria

- Flexibilitat horaria - Facilitat econdmica (avangaments)

- Interés i posada en practica de mesures - Iniciativa dels treballadors per a la millora de
ambientals I'ambient laboral (sopars d’empresa, jubilacio,

etc...)

PRACTIQU}ES ESMENTADES PRACTIQUES ESMENTADES
PER MES D’'UN GRUP PER UN SOL GRUP

- Cursos de formaci6 ocupacional i generals - Prevencié de riscos

(encara que amb poca participacio) - Integraci6 social i cultural dels immigrants
- Integracio6 laboral d'immigrants (cursos de catala)
- Mesures de recollida selectiva - Asseguranca per baixes i hospitalitzacio
- Flexibilitat horaria no reglada - Col-laboracié econdmica amb entitats del

poble

- Avancaments de sou puntuals

- Events socials per millorar el clima laboral
(per part dels treballadors)
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QUESTIO 2. CONCRETAMENT, QUINS SERIEN ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE LES

VOSTRES EMPRESES EN MATERIA DE RSC?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2

- Manca d'informacio per part de 'empresade - Manca comunicacié personal — direccié
les seves activitats laborals

- Poca disponibilitat per invertir en obres
- Manca d'igualtat de salaris entre homes i socials (fora de I'empresa)

dones - Poca disponibilitat per permetre flexibilitat

- Manca d’activitats extralaborals d’horaris, permisos i vacances

- Manca de relaci6 entre proveidors i clients de Manca interes de formacio per part dels
'empresa treballadors

- Manca equiparar treballs i categories

- Manca igualtat de sous entre homes i dones, i
entre immigrants i la resta

SUBGRUP 3 SUBGRUP 4

- Salari a nivell de conveni extremadament baix - Economic, voluntat
- Manca desenvolupar reciclatge - Manca iniciativa empresarial
- Problemes en els pagaments de salaris, de - Manca d’'ajuts i compensacions

proveidors i de seguretat social
- Maquinaria antiquada, poc segura

- Manca d'implicacié en la vida social dels
treballadors i del poble

PROBLEMES ESMENTATS PROBLEMES ESMENTATS
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP

- Poca inversio en obres socials dirigides als - Manca activitats extralaborals (esportives)

treballadors - Manca relacié amb proveidors (materials en

- Manca informaci6 de I'empresa sobre les males condicions, pitjors tractes...)

seves activitats als treballadors - Desigualtat dels sous dels immigrants

- Desigualtat entre els salaris d’homes i dones Poca col-laboracié amb ONG's

- Manca d'interés de formaci6 fora del lloc de
treball

- Excés de diversitat d’horaris i vacances entre
empreses

- Poca implicacié6 amb activitats del poble

- Manca de seguretat en la maquinaria

- Retard en pagaments (sous, proveidors, SS)
- Poca sensibilitzacié ambiental

- Salari per conveni molt baix
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Poca sensibilitzacio de 'empresa amb la RSC
Poca adequacio de les categories a la realitat
Manquen comités d’empresa

QUESTIO 3. QUINES PRACTIQUES DE RSC SERIEN LES MES VIABLES | FINS | TOT

GENERALITZABLES PER

SOLUCIONAR

ELS PROBLEMES SOCIALS

QUE TENEN LES VOSTRES EMPRESES?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2

Informar al treballador de les activitats i
desenvolupament de 'empresa

Més igualtat salarial entre homes i dones

Millora relacié entre proveidors i clients
respecte 'empresa

Incentivar al treballador per iniciatives
relacionades amb millores laborals

Comunicacié i implicacié del treballador en el
desenvolupament de I'empresa

Participacio en obres socials (poble i a poder
ser cooperaci6 internacional)

Invertir més en temes ambientals
Invertir en formacio per als treballadors
Equiparar els sous al nivell de vida

SUBGRUP 3 SUBGRUP 4

Conveni especific per al sector metal-lUrgic
d’'Arbucies
MUtua sanitaria conjunta a Arbucies

Crear ens per afavorir didleg entre empresa i
treballadors

Conciliacio vida familiar amb els horaris de
'empresa

Llar d'infants financada per 'empresa per als
seus treballadors

Formacié ambit laboral en horari de treball

Participacio dels treballadors en les decisions
dels empresaris

Col-laboraci6 general (entitats poble, ONG's,
etc...)

Accions socials conjuntes entre totes les
empreses (menjador, escola bressol, etc...)

PRACTIQU’ES ESMENTADES PRACTIQUES ESMENTADES
PER MES D'UN GRUP PER UN SOL GRUP

Informar als treballadors de les activitats de
'empresa

Més participacio en obres socials

Formacié continua i general (en horari
laboral)

Equiparar els sous al nivell de vida: crear un
conveni Unic pel sector empresarial
d’Arbucies

Que els treballadors puguin participar en les
decisions de I'empresa, per exemple, creant
un comiteé intern

Crear una llar d’infants a les empreses

. Resultats

Igualar sous homes — dones
Incentivar la iniciativa dels treballadors

Pagar puntualment als proveidors i millorar-ne
la relacio

Més preocupacié ambiental, sobre tot, en la
gestio de residus

Adequar les categories a la realitat laboral
Formacié ocupacional d’aturats o desocupats

Mutua sanitaria comuna per a totes les
empreses ubicada a Arbulcies

Conciliar els horaris laborals amb els escolars
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- Crear un menjador comunitari per als
treballadors de totes les empreses

QUESTIO 3. QUINES PRACTIQUES DE RSC SERIEN LES MES VIABLES | FINS | TOT
GENERALITZABLES PER SOLUCIONAR ELS PROBLEMES SOCIALS

QUE TENEN LES VOSTRES EMPRESES?

PRIORITZACIO INDIVIDUAL DELS TREBALLADORS

i\ Prioritat Prioritat | Prioritat| lixdgle]gie:\s
1 2 4 5 mitjana
1 0

6 4 2 4,50

1. Conveni Unic pel sector metal-largic
d’Arbucies

2. Participacio dels treballadors en les

decisions de I'empresa (comité intern) 2 ! ! 5 ! 2,33
3. MUtua sanitaria comuna a Arbucies 1 1 0 3 1 1.33
4. Crear una llar d'infants a I'empresa 1 1 0 1 3 117
5. Informar al treballadors de la gestié de 5 0 0 0 3 108
'empresa '

6. Conciliar horaris laborals i escolars 0 0 4 0 0 1.00
7. Incentivar la iniciativa laboral dels

treballadors 0 1 1 1 0 0.75
8. Més participaci6 en obres socials 0 2 0 0 0 0.67
9. Formaci6 continua i general (en horari

laboral) 0 1 1 0 0 0,58
10. Més preocupacio ambiental (gestio de

residus) 0 1 1 0 0 0,58
11. Igualar salaris homes — dones 0 0 0 0 3 0.25
12. Pagar puntualment als proveidors i

millorar-ne la relacio 0 0 1 0 0 0.25
13. Adequar categories a la realitat laboral 0 0 1 0 0 0.25
14. Formacio6 ocupacional d'aturats i 0 0 0 1 0 017
desocupats

15. Crear un menjador comunitari per a 0 0 0 0 1 0,08

totes les empreses
Nota: les prioritzacions s’han calculat sobre el total de participants. En negreta s’han marcat aquelles actuacions
esmentades per més d’'un grup de treball
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3.3.3 Resultats comparatius empresaris — treballadors

QUESTIO 1.

EMPRESARIS TREBALLADORS

QUINES PRACTIQUES DE RSC SESTAN DESENVOLUPANT

ACTUALMENT A LES EMPRESES D’ARBUCIES?

Flexibilitat laboral (en horaris i vacances)
Formacié continuada

Aportacions a entitats i activitats
municipals ladico-esportives

Comunicacié interna (normes, bustia
suggeriments, equips de treball, taulo
d’anuncis, xerrades inicials)

Aportacions a entitats benefiques
Pagament puntual als proveidors

Utilitzacié de matéries primes més sostenibles  _

Acompliment amb I'administracio
Contractacio de treballadors minusvalids

Suport i ajuda per a que els treballadors
sense papers n'aconsegueixin

Dotaci6 de vivenda per a treballadors
immigrants

Ajuts economics per a treballadors immigrants

Flexibilitat horaria no reglada

Cursos de formacié ocupacional i generals
(perd amb poca participacio)

Col-laboracié economica amb entitats del
poble

Integracio laboral d’immigrants
Mesures de recollida selectiva
Prevenci6 de riscos

Integraci6 social i cultural dels immigrants
(cursos de catala)

Asseguranca per baixes i hospitalitzacié
Avangament de sous puntuals

Events socials per millorar el clima laboral
(per part dels treballadors)

Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors

3. Resultats

45




QUESTIO 2. CONCRETAMENT, QUINS SERIEN ELS PRINCIPALS PROBLEMES DE LES

VOSTRES EMPRESES EN MATERIA DE RSC?

EMPRESARIS

Manca de formacio6 especialitzada i
continuada

Manca d’informacio social als immigrants
per ajudar a la seva integracio

Manca d'implicacié dels treballadors amb
I'empresa

Perdues d’hores de treball a causa dels
desplagcaments per a les visites mediques

Manca d’estimuls

Manca de coordinacié en les baixes per
maternitat

Manca d’assessorament en gestié ambiental
Problemes amb els cobraments

Manca d’'assessorament sobre ajuts, subven-
cions, desenvolupament i gestié de RSC

Manca d’estructura col-lectiva d’l1+D
Manca de treballadors qualificats

TREBALLADORS

Pocainversio en obres socials dirigides
als treballadors

Desigualtat salarial entre homes i dones

Manca d’informacié de I'empresa sobre les
seves activitats als treballadors

Manca activitats extralaborals

Manca relacié amb proveidors

Desigualtat dels sous dels immigrants
Poca col-laboracié amb ONG'’s

Manca d’interés de formacio fora del treball
Poca sensibilitzacié ambiental

Excés de diversitat d’horaris i vacances entre
empreses

Poca sensibilitzacié de 'empresa en la RSC

Poca implicacié amb les activitats del poble
Manca seguretat en la maquinaria

Retards en pagaments

Salari per conveni molt baix

Poca adequacio de les categories a la realitat
Manguen comités d’empresa

Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors
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QUESTIO 3. QUINES PRACTIQUES DE RSC SERIEN LES MES VIABLES | FINS | TOT
GENERALITZABLES PER SOLUCIONAR ELS PROBLEMES SOCIALS

QUE TENEN LES VOSTRES EMPRESES?

EMPRESARIS TREBALLADORS

1. Integrar immigrants en la nostra cultura de 1. Conveni Unic pel sector metal-ldrgic
treball d’Arbucies

2. Servei medic coordinat entre empresesiens 2. Participacié dels treballadors en les
locals decisions de I'empresa (comiteé intern)

3. Crear mecanismes per implantar i avaluar 3. Mdtua sanitaria comuna a Arbucies

practiques de RSC Crear una llar d’infants a I'empresa

4. Sensibilitzacio general sobre temes 5. Informar al treballador de la gesti6 de
ambientals I'empresa

5. Pressio per que es donin més ajuts a les 6. Conciliar horaris laborals i escolars
families 7. Incentivar la iniciativa laboral dels treballadors
Millorar la comunicacid interna 8. Més participacio en obres socials
Actuar amb responsabilitat en temes de 9. Formacio6 continuai general

pagaments i cobraments 10. Més preocupacié ambiental

Contractacio en lloc d’origen 11. Igualar sous homes — dones

Més informacid interna sobre els problemes  12. Pagar puntualment a proveidors i millorar-ne
la relacio

13. Adequar categories a la realitat laboral
14. Formacié ocupacional d'aturats i desocupats

15. Crear un menjador comunitari per a totes les
empreses
Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors
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3.3.4 Conclusions

Les conclusions que s’extreuen del segon taller de participacié sén les segients:

Practiques de RSC implantades actualment

Tant empresaris com treballadors destaquen un gran nombre de practiques RSC que ja
estarien implantades a les empreses, la major part de les quals sén de caire social i
incideixen principalment en el tema laboral (conciliaci6 d’horaris, formacio, integracio,
col-laboracié amb entitats i obres socials). No obstant aix0, és remarcable el fet que s’hagin
considerat com a practiques, aspectes que sén de compliment obligatori per les empreses
en funcio de la legislacio vigent.

Concretament, les practiques que han estat esmentades per ambdds col-lectius soén:

— Flexibilitat horaria i de vacances
— Formaci6 continuada

— Aportacions economiques a entitats i activitats del municipi

Principals problemes en matéria de RSC

La majoria de problemes esmentats pels empresaris se centren en la manca de suport i
ajuda externa, tant de formacio, integracié, assessorament com informacié, mentre que els
problemes amb responsabilitat interna a les propies empreses son molt reduits, tot i que
aguests s’esmenten com a responsabilitat de la propia empresa i no pas dels treballadors.

Per contra, els problemes esmentats pels treballadors se centren tots en el si de les
empreses, no pas fora, i de la gran majoria se’n responsabilitza als propis empresaris.

En aquest sentit, en casos com la gesti6 ambiental o la gesti6 RSC de I'empresa,
treballadors i empresaris perceben l'existéncia d’'una mancanga tot i que, mentre els
treballadors en responsabilitzen els empresaris, aquests manifesten la manca de suport
extern.

De forma agrupada, les problematiques més esmentades sén:

— De caire social: formaci6, integracid, RSC, obres socials, col-laboraci6 amb el
municipi, conciliacié laboral.

— De caire laboral: implicacio, absentisme, motivacio, qualificacid, baixes, sous,
seguretat i categories no coincidents amb la realitat.
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D’altra banda, destacar també que els problemes de comunicacié interna només han estat
esmentats pels treballadors.

Practiques de RSC viables i generalitzables a les empreses

Les practiques de RSC que podrien dur a terme les empreses, esmentades per ambdés
col-lectius han estat:

— Servei medic comU a Arbucies
— Sensibilitzacié ambiental
— Millora de la comunicaci6 interna

— Responsabilitat en els pagaments a proveidors i millora de la relacié amb aquests

En general, la majoria de practiques futures esmentades també so6n de caire social
(integracid, servei medic, RSC, serveis per als treballadors, conciliacié laboral, obres socials,
formacio).

No obstant, els treballadors també esmenten algunes practiques a nivell laboral relatives a
I'equiparament de sous ja sigui per col-lectius o al nivell de vida actual.

Finalment, ambdos col-lectius esmenten practiques dirigides a millorar la comunicacié
interna. Agquest fet comporta que, tot i no haver estat esmentat com a mancanca per tots dos
col-lectius, realment poden existir més problemes de comunicacié interna dels recollits.
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3.4 Tercer taller: mecanismes per a la implantacié de practiques
de RSC

3.4.1 Resultats sessi6o empresaris

QUESTIO 1. PER INICIAR EL PROCES D’'IMPLANTACIO DE PRACTIQUES DE RSC A
ARBUCIES, QUINS AVANTATGES | DESAVANTATGES TINDRIEN LES
SEGUENTS FORMULES?

SUBGRUP 1

A NIVELL INDIVIDUAL

AVANTATGES DESAVANTATGES

- Es poden adaptar les practiques al - Falta de forca
funcionament i peculiaritats de cada empresa No redueixes costos, els assumeixes tu

- Cada empresa decideix si li convé o no mateix i sol

ALGUNES EMPRESES CONJUNTAMENT COM A PROVA PILOT

AVANTATGES DESAVANTATGES

- Tens més forca i pots agilitzar i obtenir - Mostrar les cartes a empreses de la teva
aprenentatges de les altres empreses competéncia, documentacions, formes de

- Pots portar a terme coses que per procedir
desconeixement pot ser sol no faries - Costaria posar-nos d'acord

- Reducci6 possible de costos - Has de fer cas del que diu la majoria

- Podrien arribar a obtenir més serveis

TOTES LES EMPRESES CONJUNTAMENT

AVANTATGES DESAVANTATGES

- Laforca es multiplica - Costaria més posar-nos d'acord

- Els mateixos avantatges que I'anterior - Els mateixos desavantatges que I'anterior
duplicats duplicats
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SUBGRUP 2

A NIVELL INDIVIDUAL

AVANTATGES

- Només hi ha el preu d'una empresa

- Un mateix s'organitza el sistema de treball

DESAVANTATGES

- No es podria aconseguir un bon preu per a la
matéria prima

ALGUNES EMPRESES CONJUNTAMENT COM A PROVA PILOT

AVANTATGES

- La que és prova pilot no afecta a gaires
empreses en cas de fracas

TOTES LES EMPRESES CONJUNTAMENT
AVANTATGES

- Possibilitats d’'aconseguir matéria prima a
més bon preu

DESAVANTATGES

- Encas d'anar bé, algunes empreses podrien
guedar desemparades

DESAVANTATGES

- -En cas de fracas podria afectar a moltes
empreses

RESULTATS GLOBALS EMPRESARIS

A NIVELL INDIVIDUAL escollida finalment pels 2 grups (juntament amb la segona opcio)

AVANTATGES

- Adaptar les practiques a les particularitats de

cada empresa
- Cada empresa decideix si li convé o no

- Siaconsegueixes avantatges individuals, pot

ser més competitiva

DESAVANTATGES
- No es poden reduir costos
- Poca forca

ALGUNES EMPRESES CONJUNTAMENT COM A PROVA PILOT escollida finalment pels 2 grups

(juntament amb la primera opcid)
AVANTATGES

- Meés forca

- Es poden agilitzar els tramits

- Pots aprendre de les altres empreses

- Reducci6 de costos

- Pots obtenir més serveis per a les empreses

- Sinovabé, només afecta a algunes, no a
totes

TOTES LES EMPRESES CONJUNTAMENT
AVANTATGES

- Més reducci6 de costos

- Molta més forga

- Molts més serveis

- Molta més agilitzacio

3. Resultats

DESAVANTATGES

- Mostrar les cartes a la competéncia

- S’hade fer cas del que digui la majoria

- Sivabé, només afectara a poques empreses

DESAVANTATGES
- Dificil el consens, posar-se d’acord
- En cas de fracas, afectacio general




QUESTIO 2. ES INTERESSANT | NECESSARI DISPOSAR D'UN SUPORT EXTERN
DURANT EL PROCES D’'IMPLANTACIO? QUIN TIPUS DE SUPORT SERIA

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2

EL MES NECESSARI?

Flexibilitat economica, interessos “0” -
Suport técnic
Suport informatic

Moderador que actui en interés de tots, que
fos del poble

Coordinador imparcial, millor no resident a
Arbucies

Economic, adaptacio

Departament logistic i legal, millor no resident
a Arbucies

SUPORT ESMENTAT SUPORT ESMENTAT
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP
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Coordinador, moderador imparcial (en un -
principi, un grup volia que no fos d’Arbucies,
mentre que l'altra si. Finalment, van arribar a
I'acord de que fos una persona del municipi
pero independent de totes les empreses -
ubicades al mateix)

Informaci6 i assessorament sobre
subvencions i linies de financament e
interessos “0”

Suport logistic (tasques administratives)
Assessorament legal
Assessorament técnic

Revisio i seguiment global de la implantacié
de les practiques de RSC, fins i tot de la feina
feta pel coordinador / moderador
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QUESTIO 3. SERIA OPORTU | NECESSARI FER ALGUN TIPUS DE RECONEIXEMENT O
PROMOCIO PER A LES EMPRESES QUE INCORPORIN PRACTIQUES DE
RSC? DE QUIN TIPUS?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2

- Concessio d'incentius o subvencions, - Reconeixement economic amb els impostos
mitjancant algun sistema de punts de 'Ajuntament
- Avantatges en permisos - Fer-nos publicitat a través d’enllagos amb la

- Promocié, propaganda publicitaria, xarxes nostra web, des de I'Ajuntament, per exemple

- Deducci6 d'un percentatge de 'impost de - Facilitats per permisos d'obres, de llicencies...
societats (sempre que pugui demostrar-ho)

RECONEIXEMENT ESMENTAT RECONEIXEMENT ESMENTAT
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP

- Ajudes i facilitats economiques, credits tous - Obtenir punts per aconseguir subvencions:
- Avantatges en I'obtencié de permisos - Segons la dificultat de la practica
o ) de RSC implantada
- ReQUccm d’L{n percgntatge de I'impost de . Segons la tipologia de la practica
societats o d'altres impostos i la subvenci6: més punts per aquelles
- Avantatges en promocio publicitaria, facilitant practiques que es trobin en el mateix
mitjans de promocié o incloent enllagos a ambit de la subvencié

pagines webs institucionals - Reduir els costos i facilitar I'assisténcia a

Fires
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3.4.2 Resultats sessio treballadors

QUESTIO 1. PER INICIAR EL PROCES D'IMPLANTACIO DE PRACTIQUES DE RSC A
ARBUCIES, QUINS AVANTATGES | DESAVANTATGES TINDRIEN LES
SEGUENTS FORMULES?

SUBGRUP 1

A NIVELL INDIVIDUAL

AVANTATGES DESAVANTATGES
- Capacitat de decisio per valorar si és possible -  Menys beneficis
una annexio - Més costos

ALGUNES EMPRESES CONJUNTAMENT COM A PROVA PILOT

AVANTATGES DESAVANTATGES
- Veient I'experiéncia, es podra valorar si és - CAP
factible o no
TOTES LES EMPRESES CONJUNTAMENT
AVANTATGES DESAVANTATGES
- Produccié més rapida i barata, per tant, més - CAP
competents

- AT'haver menys competencia local, més
possibilitats a nous mercats

SUBGRUP 2

A NIVELL INDIVIDUAL

AVANTATGES DESAVANTATGES

- Al serindividual, cada empresa ho aplicaraa - L’empresa no disposaria de mitjans suficients
la seva manera com per aplicar-ho tal i com s’hauria de fer

ALGUNES EMPRESES CONJUNTAMENT COM A PROVA PILOT

AVANTATGES DESAVANTATGES

- Aquestes empreses comencarien amb ganes -  Sino sortis bé, algunes no s’implicarien, hi
per a que cadascuna s'impliqués a fons, i si podria haver conflictes i que no I'apliquessin
sortis bé, la resta d’'empreses també totes les empreses
s’implicarien

TOTES LES EMPRESES CONJUNTAMENT

AVANTATGES DESAVANTATGES

- Sisurt bé, totes les avantatges - Cap en el cas que totes les empreses

estiguessin unides
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SUBGRUP 3

A NIVELL INDIVIDUAL

AVANTATGES DESAVANTATGES

- Personalitzacio - El'poc canvi que tindria dins la societat
- Rapidesa en les decisions

ALGUNES EMPRESES CONJUNTAMENT COM A PROVA PILOT

AVANTATGES DESAVANTATGES
- Interrelacié entre les empreses -  CAP
- Comparaci6 de resultats amb la resta
d’empreses
TOTES LES EMPRESES CONJUNTAMENT
AVANTATGES DESAVANTATGES
- lgualtat entre tots els treballadors - Retard en prendre decisions

- Producte més competitiu

SUBGRUP 4

A NIVELL INDIVIDUAL
AVANTATGES DESAVANTATGES

- Millor comencar a nivell individual que - Costos econdmics
col-lectivament

- Detectar més facilment possibles falles o

millores
ALGUNES EMPRESES CONJUNTAMENT COM A PROVA PILOT
AVANTATGES DESAVANTATGES
- Facilitat de coordinacio - Riscos de perdues en general (economiques,
- Model experimental per passar a la fase final etc...)
o definitiva
TOTES LES EMPRESES CONJUNTAMENT
AVANTATGES DESAVANTATGES
- Rebre ajudes exteriors - Manca de coordinacié entre empreses

- Despeses més reduides
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RESULTATS GLOBALS TREBALLADORS

A NIVELL INDIVIDUAL escollida finalment per 1 grup

AVANTATGES DESAVANTATGES

- Personalitzacio - Costos economics

- Més facil per comencar i veure la visio - Poc canvif/influéncia en la societat
general - Manca de recursos

- Detectar millor possibles falles i millores Només es podrien aplicar practiques reduides

- Rapidesa en les decisions - No hi haura iniciativa per fer-ho

ALGUNES EMPRESES CONJUNTAMENT COM A PROVA PILOT escollida finalment per 2 grups
AVANTATGES DESAVANTATGES

- Comparaci6 de resultats amb empreses que -  Poden haver-hi riscos de pérdues en general

no s’han inclos - Sino surt bé, afecta a més d’'una empresa i

- Facilitat coordinacié s’enfonsaria més rapid

- Model experimental - Sino surt bé, perdrien la motivacié més
- Interrelaci6 entre empreses rapidament

- Meés forca

TOTES LES EMPRESES CONJUNTAMENT escollida finalment per 1 grup

AVANTATGES DESAVANTATGES

- Facilitat per rebre ajudes exteriors, Manca d’enteniment

subvencions

Manca de coordinacié
- Despeses més reduides

Retards en prendre decisions
- lgualtat per a tots els treballadors

- Producte més competitiu
- Model comu

- Tothom s’implicaria

- Creixement uniforme
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QUESTIO 2. ES INTERESSANT | NECESSARI DISPOSAR D'UN SUPORT EXTERN
DURANT EL PROCES D’'IMPLANTACIO? QUIN TIPUS DE SUPORT SERIA
EL MES NECESSARI?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2

- Suport financer per poder portar a la practica -  Suport de formacié tant a empresaris com a
les millores necessaries treballadors

- Assessorament legal de la normativa vigent - Nivell economic (subvencions) per arribar a
per practiques ambientals o laborals aplicar les practiques

- Suport tecnologic per tenir 'empresa - Logistic

actualitzada i poder ser més competitiva a
nivell europeu

Teécnic

- Ajuts municipals

SUBGRUP 3 SUBGRUP 4

- Subvencions per posar-les en practica - Informacio

- Assessorament per aprendre a ser - Promocio d'iniciatives
empresaris (que no es mirin I'empresa com
una cosa seva, sind com una cosa de tots)

Col-laboracio
- Subvencions
- Credits
- Assessoria i consultoria d’'empreses

- Suport logistic de I'administracio
- Suport técnic

- Informacio d'experiéncies similars a altres o o . )
- Comercialitzaci6 i promocio del producte final

llocs :
a I'exterior
SUPORT ESMENTAT SUPORT ESMENTAT
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP
- Subvencions - Informaci6 sobre experiéncies similars en
altres llocs

- Suport logistic

- Assessorament per aprendre a ser empresari,

- Suport técnic X X
per fer un canvi de mentalitat

- Assessorament legal .
- Suport en formacio en general

- Suport tecnologic

- Motivacio per part de I'’Ajuntament
- Informacié en general (Ajuntament)
- Promoci6 d'iniciatives (Ajuntament)

- Facilitats i afavoriment dels impostos
(Ajuntament)

- Assessorament quant a la comercialitzacio i
promocio

- Facilitacié de credits
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QUESTIO 3. SERIA OPORTU | NECESSARI FER ALGUN TIPUS DE RECONEIXEMENT O
PROMOCIO PER A LES EMPRESES QUE INCORPORIN PRACTIQUES DE
RSC? DE QUIN TIPUS?

SUBGRUP 1 SUBGRUP 2

- Publicitari, fer-ho saber, segons la - Promocionar aquelles empreses que posin a
importancia, mitjans la practica la RSC com model, donar-ho a
conéixer

- Rebaixar els impostos per part de
I’Ajuntament

- Tenir prioritat en temes de subvencions,
ajudes (logistica, tecnica)

SUBGRUP 3 SUBGRUP 4

- Com una denominaci6 d’origen - Certificacid, titulacio que reconegui el

- Promoci6 a través de I'’Ajuntament, Consell compliment de practiques de RSC, renovable
Comarcal, Generalitat, mitjancant xerrades temporalment
informatives del procés d’'implantacié de RSC - Reconeixement de les bones aplicacions en

medis publics (com per exemple, als diaris)

RECONEIXEMENT ESMENTAT RECONEIXEMENT ESMENTAT
PER MES D’UN GRUP PER UN SOL GRUP

- Publicitari, mediatic (ja sigui en els mitians de -  Rebaixar impostos

comunicacio, xerrades, promoci6 en general) Prioritat en temes de subvencions i ajudes

- Crear una certificacio
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3.4.3 Resultats comparatius empresaris — treballadors

QUESTIO 1. PER INICIAR EL PROCES D'IMPLANTACIO DE PRACTIQUES DE RSC A
ARBUCIES, QUINS AVANTATGES | DESAVANTATGES TINDRIEN LES
SEGUENTS FORMULES?

FORMULA 1: A NIVELL INDIVIDUAL

EMPRESARIS TREBALLADORS

Escollida finalment pels 2 grups d’empresaris

. - Escollida finalment per 1 grup de treballadors
(conjuntament amb la segona opcid)

AVANTATGES
- Adaptar les practiques a les particularitats de -  Personalitzacio
cada empresa
- Cada empresa decideix si li convé o no - Més facil per comengar i veure la visio
general
- Siaconsegueixes avantatges individuals, pot -  Detectar millor possibles falles i millores

ser mes competitiva - Rapidesa en les decisions

DESAVANTATGES
- No es poden reduir costos - Costos economics
- Poca forca - Poc canvif/influéncia en la societat

- Manca de recursos
- Nomeés es podrien aplicar practiques reduides

- No hi haura iniciativa per fer-ho
Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors
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FORMULA 2: ALGUNES EMPRESES CONJUNTAMENT COM A PROVA PILOT

EMPRESARIS TREBALLADORS

Escollida finalment pels 2 grups d’empresaris

(conjuntament amb la primera opci6) Escollida finalment per 2 grup de treballadors

AVANTATGES
- Més forca - Més forca
- Es poden agilitzar els tramits - Comparacio de resultats amb empreses

- Pots aprendre de les altres empreses que no s’han inclos

- Reducci6 de costos - Facilitat coordinacid

- Pots obtenir més serveis per a les empreses - Model experimental

- Sinova bé, només afecta a algunes, no a - Interrelaci6 entre empreses

totes
DESAVANTATGES

- Mostrar les cartes a la competencia - Poden haver-hi riscos de pérdues en general

- S’ha de fer cas del que digui la majoria - Sino surt bé, afecta a més d'una empresa i
s’enfonsaria més rapid

- Sivabé, només afectara a poques empreses -  Sino surt bé, perdrien la motivacié més
rapidament

Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors

FORMULA 3: TOTES LES EMPRESES CONJUNTAMENT

EMPRESARIS TREBALLADORS

No escollida per cap grup d’empresaris Escollida finalment per 1 grup de treballadors
AVANTATGES
- Més reducci6 de costos - Despeses més reduides
- Molta més forca - Facilitat per rebre ajudes exteriors,
subvencions
- Molts més serveis - lgualtat per a tots els treballadors
- Molta més agilitzacio - Producte més competitiu
- Model comu

- Tothom s’implicaria
- Creixement uniforme

DESAVANTATGES
- Dificil el consens, posar-se d’acord - Mancad’enteniment
- En cas de fracas, afectacié general - Manca de coordinacio

- Retards en prendre decisions
Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors
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QUESTIO 2. ES INTERESSANT | NECESSARI DISPOSAR D'UN SUPORT EXTERN
DURANT EL PROCES D’'IMPLANTACIO? QUIN TIPUS DE SUPORT SERIA

EMPRESARIS TREBALLADORS

EL MES NECESSARI?

Informacio i assessorament sobre
subvencions, linies de finangcament,
credits “0”

Suport logistic

Assessorament legal

Assessorament técnic

Revisio i seguiment global de la implantacio
de les practiques de RSC, fins i tot de la feina
feta pel coordinador / moderador

Coordinador, moderador imparcial

Subvencions
Facilitacié de créedits

Suport logistic

Assessorament legal

Suport tecnic

Informacié experiencies similars d’altres llocs

Assessorament per aprendre a ser empresatri,
per fer un canvi de mentalitat

Suport en formacié en general

Suport tecnologic

Motivacio per part de I'’Ajuntament
Informacié en general (Ajuntament)
Promocié d'iniciatives (Ajuntament)
Facilitats i afavoriments dels impostos (Aj.)

Assessorament quant a comercialitzacio i
promocio

Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors
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QUESTIO 3. SERIA OPORTU | NECESSARI FER ALGUN TIPUS DE RECONEIXEMENT O
PROMOCIO PER A LES EMPRESES QUE INCORPORIN PRACTIQUES DE

RSC? DE QUIN TIPUS?

EMPRESARIS TREBALLADORS

- Avantatges en promocio publicitaria: - Publicitari, mediatic: mitjans generals,
facilitar mitjans, enllacos a pagines webs xerrades, promocio en general
institucionals

- Reduccié d'un percentatge en I'impost de
societats o d’altres impostos

Rebaixar impostos

- Obtenir punts per aconseguir subvencions Prioritat en temes de subvencions i ajudes

- Ajudes i facilitats economiques, crédits - Crear una certificacio
tous

- Avantatges en obtenci6 de permisos

- Reduir els costos i facilitar I'assisténcia a
Fires

Nota: en negreta s’han destacat resultats consensuats per tots els participants de cada grup

Nota: en gris s’han destacat resultats coincidents entre empresaris i treballadors
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3.4.4 Conclusions

Les conclusions que s’extreuen del tercer taller de participacio son les segients:

Formula de treball

La férmula que es consideraria més avantatjosa per iniciar la implantacié a Arbucies de
practiques de RSC és la Prova Pilot amb la uni6 d'algunes de les empreses, perdo no de
totes. El principal avantatge que es percep en aquesta formula és la forca que comporta la
unié, encara que també la interrelacid, la coordinacié i I'agilitzacié que facilitaria aquesta
unio.

No obstant, els empresaris troben igual d’avantatjés el fet de comencar a nivell individual,
reflectint aquesta opcié la competéncia existent i la manca de confianca en el treball conjunt
per obtenir beneficis globals.

Tot i aixo, ambdoés col-lectius valoren positivament la personalitzacié que suposaria el fet
d’iniciar aquestes practiques a nivell individual, pero també s’estaria d’acord en que aquesta
férmula no permetria reduir costos.

D’altra banda, tots dos grups coincideixen en la forca que comportaria iniciar el procés de
forma conjunta, tot i que es considera molt dificil poder arribar a acords i a un enteniment
que ho faci possible.

Suports necessaris per a la implantacio

Els suports generals esmentats per ambdds col-lectius son:

— Subvencions i finangament
— Logistic
— Legal

— Técnic
En aquest cas, els empresaris donen molta importancia també a la supervisié exterior, fet
que reafirma la manca de confianca en la resta del sector.

Als treballadors, per la seva banda, els sembla de gran utilitat qualsevol suport que pugui
oferir I'Ajuntament, tant motivacional, com de promocio o de facilitacio.
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Reconeixements

Els reconeixements generals esmentats per ambdds col-lectius son:

— Promocié publicitaria
— Reducci6 d'impostos

— Facilitacio de subvencions i ajuts

Els reconeixements proposats pels empresaris estan dirigits majoritariament a l'ajuda i
facilitaci6 economica a I'empresa, mentre que la promocio a través d’ un reconeixement
extern queda en un segon pla.
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4. SINTESI DE RESULTATS | DIRECTRIUS PER A LA
FORMALITZACIO DE PRACTIQUES DE RSC

4.1 Conclusions

Els tallers de participacié sobre responsabilitat social corporativa a PIMES del sector
industrial d’Arbucies han permés recollir els principals interessos, necessitats i
problematiques que perceben empresaris i treballadors en aquesta mateéria.

S’ha fet palés que la RSC ofereix un marc solid de treball on enquadrar moltes de les
inquietuds de les empreses per articular millores i solucionar mancances. | que, tal com es
va manifestar en el darrer taller, existeix la voluntat de seguir treballant en aquest sentit a
partir de les sessions inicials.

Pel que fa a la predisposici6 de continuar el procés col-laborant entre les diferents
empreses, si bé es detecta un grau de desconfianca vers els altres, certa competéncia
interna i I'apreciacié que es pot fer dificil arribar a acords, existeix la consciéncia que
algunes de les actuacions proposades només tindran validesa i viabilitat si s6n conjuntes i
que només aquesta unié permetria reforcar el sector i incidir en una reduccié de costos.

Aixi doncs, després d'aquest exercici de dialeg social cal definir com continuar treballant. En
un primer lloc, és molt important que tots els participants coneguin els resultats de les
sessions de participacio, tant el que ha expressat l'altre grup, com quins son els punts
d’acord i de desacord i quines conclusions es poden extreure a partir del treball realitzat.

Seguidament, seria interessant crear un grup de treball amb aquelles persones que estiguin
motivades a participar. Aquest grup, partint de la base de tota la feina ja realitzada, hauria de
definir els objectius de treball i planificar la seva implantacié. Es important remarcar que a
I'hora d’establir els objectius cal que aquests siguin factibles. Es preferible triar poques
accions i que el procés tingui bons resultats que intentar fer-ne moltes alhora i que hi hagi
una sensacidé generalitzada de no haver arribat als objectius marcats. L'aplicacié de
practigues RSC és una feina a llarg termini on participen moltes persones. Per aixd és molt
important tenir especial cura de la motivacio.

Aixi mateix, és recomanable la preséncia d’'un moderador o dinamitzador en el grup de
treball per tal de conduir les sessions i garantir la seva efectivitat, aspecte ja proposat pels
empresaris en els tallers de participacio.

Finalment, pel que fa a les administracions publiques, especialment I'Ajuntament, cal
assenyalar que en diverses ocasions s’ha proposat la seva participacié assumint rols
d’'informacid, promocid i suport durant el procés i que indubtablement, pot jugar un paper
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important des de la seva doble posicié d’'imparcialitat respecte les empreses i de part

implicada en el si del municipi.

4.2 Sintesi d’objectius a assolir en materia de RSC

A continuacié es relaciona una sintesi d'objectius fruit del primer i segon taller, que pot servir
de base per a la formulacié d'actuacions en matéria de RSC a les empreses del cluster

carrosser d’Arbucies:

Objectius formulats pels dos grups de treball

>

>

Disposar d’'una mutua sanitaria comuna a Arbucies

Definir una estratégia conjunta de compres per tal d’aconseguir millors condicions
amb els proveidors

Millorar la formacio dels treballadors mitjangant estratégies conjuntes
Avancar en matéria de flexibilitat horaria

Mantenir o ampliar el suport a entitats locals ludiques o esportives
Millorar la comunicacié interna entre empresaris i treballadors
Incrementar I'accés a I'assessorament en gestiéo ambiental

Garantir 'assessorament i la informaci6 adequada en materia de RSC

Millorar la relaci6 amb els proveidors i l'increment de responsabilitat en els
pagaments

Objectius formulats per un sol grup de treball perd amb elevada prioritzacio®

— Grup de treball dels empresaris

>

>

>

Estrategia de comercialitzacié conjunta
Gesti6 conjunta de residus

Integracié dels immigrants en la cultura de treball local

! Prioritat mitjana calculada de valor 2 o superior
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» Coordinacio del servei médic entre empreses i ens locals

— Grup de treball dels treballadors

» Creacio d’'una fundaci6 per a impulsar iniciatives socials
» Assoliment d’'un conveni local pel sector metal-lurgic d’Arblcies

» Participacio dels treballadors en les decisions de I'empresa

4.3 Directrius per alaimplantaci6 de practiques de RSC

En base als resultats del tercer taller, les principals directrius a considerar per a la
implantacié de practiques de RSC son:

En relacié al suport extern:

» Disposar d'informaci6 i assessorament sobre linies d’ajut per a la implantacié de
practiques de RSC

» Comptar amb suport extern a nivell técnic, logistic i d’assessorament legal

En relaci6 al tipus de reconeixement:

» Garantir el resso del procés (webs institucionals, xerrades, etc.)
» Plantejar incentius fiscals o ajuts directes a les empreses

» Crear una certificaci6 o un mecanisme de reconeixement a les empreses que
assoleixin determinades fites.
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TALLERS DE PARTICIPACIO SOBRE RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA A PIMES DEL SECTOR INDUSTRIAL

En relaci6 al concepte de
RSC

] Em considero ben informat. Sé perfectament de qué es tracta
] Tinc una idea global de qué es tracta perd no prou clara

[] En realitat no sé gaire de qué es tracta

La RSC implica
formalitzar politiques,
comunicar resultats en
tres ambits. Quin o quins
d’aquests ambits
considera més important
per a la seva empresa?

(Pot marcar més d'una casella)

] L’economic (salaris, inversions, etc.)

[ El social (conciliacié vida familiar i laboral, comunicacié interna, etc.)
[] L’ambiental (minimitzacié de I'impacte ambiental derivat de la produccid)

La implantacio de
practiques de RSC

(Marqui unes caselles o altres en funcio del grau d’acord o desacord)

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Gens Molt
d’'acord d’'acord
Pot permetre millorar el funcionament de Oiggigg
'empresa
Pot suposar un obstacle per a la viabilitatde | [ ||| (1|
'empresa
S6n un maldecat que només serveix per a Uigigigigig
millorar la imatge
A curt termini pot comportar dificultats, peroa | || | O | | I
la llarga segur que I'empresa i surt guanyant
Altres (indiqui quines): minlinliniinlin

A la meva empresa, les
principals barreres per a
la implantacid i el
manteniment de practiques
de RSC son

(Marqui unes caselles o altres en funcié del grau d’acord o desacord)

o|1|2|3|4|5

Gens Molt
d’'acord d’'acord
Economiques (surt molt car) minlinliniinlin
Organitzatives (dificultat d’organitzar i OggigiQa|d
sistematitzar procediments)
Poca conscienciacio de la direccié Uigigigigig
Poca conscienciacio dels treballadors igigigigig
Recel alhora de publicar resultats internsde | ]| 1|0 |0 | 0 | O
'empresa
Altres (indiqui quines): minlinliniinlin
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5. Ala meva empresa, els (Marqui unes caselles o altres en funci6 del grau d’acord o desacord)
principals avantatges de 0J1]2[3[4]5
la implantacié de Gens Molt
practiques de RSC serien dracord dracord
Millora de la imatge de I'empresa igigigigig
Augment de implicacié dels treballadors i Oiggigig
millora de les relacions amb la direccié
Millora organitzativa i de I'eficiéncia dels giggdigigigd
processos productius
Major respecte al medi ambient Oiggigig
Millores econdmiques a mig o llarg termini diggdigigidd
Altres (indiqui quines): Ogoaitaid|td
6. Alameva empresa, les (Marqui unes caselles o altres en funcié del grau d’acord o desacord)
principals problematiques oJ1]2]3]4]5
d’ambit econdmic crec Gens Molt
que son: d’acord d’'acord
Resultats econdmics de I'empresadolentsen |1 || 00O (1| 0O
els darrers exercicis i incertesa futura
Temporalitat dels contractes Ogoaitaid|td
Condicions salarials massa baixes igigigigig
Altres (indiqui quines): mlinjinliniinlin
7. Alameva empresa, les (Marqui unes caselles o altres en funci6 del grau d’acord o desacord)
principals problematiques ol1]2[3[4]5
d’ambit social i de treball Gens Molt
sén: d’acord d’'acord
Rigidesa d’horaris exigits per direccié Oggig| g
Rigidesa d’horaris per part dels treballadors |1 | |0 [0 (1| O
Tracte discriminatori als immigrants diggdigigidd
Tracte discriminatori a les dones igigigigig
Poca implicacié dels treballadors Uigigigigig
Poca comunicaci6 entre treballadors i igigigigig
direcci6
Inconstancia dels treballadors en el lloc de diggdigigid
treball (volubilitat)
Mala organitzaci6 en els processos Enlinlininlin
productius
Poc interés a rebre formacié per part dels
treballadors
Poc interés a formar els treballadors perpart |1 | |0 [0 (0| O
de la direccié
Altres (indiqui quines): miinlinliniinlin
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8. Alamevaempresa, les (Marqui unes caselles o altres en funci6 del grau d’acord o desacord)
principals necessitats de 0J1]2[3[4]5
millora en relacié al Gens Molt
comportament ambiental dracord dacord
estan en: L’'ambit dels residus gigigigig|d
La gestié energética minlinliniinlin
La gestié de 'aigua (consums i abocaments)
Les matéries primeres Einlinliniiniin
El transport i la mobilitat Oggigigligaorg
Altres (indiqui quines): mlinjinliniinlin
9. Enrelaci6é ala ] Em semblaria oporti comencar a implantar-ne, i ja veurem fins on arribem
implantacio de practiqgues | [[] Em semblaria oporti comencar a implantar-ne i buscar algun reconeixement
de RSC a la meva extern: certificat, registre, etc.
empresa ] No hi veig massa interés en comencar-ho. Dubto que ens aporti res de bo
[ Altres (indiqui quines)
10. Enrelacié al clUster Les empreses de producte final:
carrosser d’Arbucies [] s6n competidores entre elles i dificiiment establiran ponts de col-laboraci6
[] sé6n competidores perd podrien col-laborar en estratégies d’interés comu
] No s6n competidores. Tenen ninxols de mercats diferents i podrien
col-laborar perfectament
Les empreses auxiliars i les microempreses:
[] sén tant diverses que no hi ha gaires possibilitats de col-laboracio
] Es complementen entre elles i segur que sortirien guanyant si engeguessin
processos de col-laboracio
11. Enrelaci6 al clUster (Pot marcar més d’'una casella)
carrosser d'Arbucies,
identifica necessitats [] Formaci6 a treballadors en temes especifics i d’interés comu
comunes i que es podrien [] Formacié a directius o treballadors en temes de gestio empresarial: millora
desenvolupar de manera continua, qualitat, sistemes de gestié ambiental, RSC.
conjunta? [] Borsa de treball conjunta per a determinats llocs de treball
[] Contractaci6 col-legiada de personal amb alta qualificacié en temes
determinats i d'interés comu
] Altres (indiqui quines)
12. Altres comentaris
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